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Opinidn :
Hemos auditado los estados financieros consolidados de la Cooperativa Nacional de Educadores, R.L. y
Subsidiaria (la Cooperativa), los cuales comprenden el balance general consolidado al 31 de diciembre de
2018, los estados consolidados de resultado integral, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo
por el afio terminado en esa fecha, y las notas, las cuales conforman las politicas contables significativas
y otra informacion explicativa.

En nuestra opinidn, los estados financieros consolidados que se acompafian presentan razonablemente, en
todos sus aspectos importantes, la situacion financiera consolidada de la Cooperativa Nacional de
Educadores, R.L. y Subsidiaria al 31 de diciembre de 2018, y su desempefio financiero consolidado y sus
flujos de efectivo consolidados por el afio terminado en esa fecha, de conformidad con las disposiciones
de cardcter contable emitidas por el Consejo Nacional de Supervisiéon del Sistema Financiero
(CONASSIF), la Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF) y la Superintendencia
General de Seguros (SUGESE).

Base para la opinion

Efectuamos nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria (NIA).
Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen con mayor detalle en la seccion de
nuestro informe Responsabilidades del auditor en la auditoria de los estados financieros consolidados.
Somos independientes de la Cooperativa, de conformidad con el Cédigo de Etica para Profesionales de la
Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores (Cédigo IESBA), en
conjunto con los requisitos éticos relevantes para nuestra auditoria de los estados financieros consolidados
en la Republica de Costa Rica, y hemos cumplido con las demés responsabilidades éticas de conformidad
con estos requisitos. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y
apropiada para proporcionar una base para nuestra opinion.

Asunto de énfasis — Base de contabilidad

Llamamos la atencién a la nota 1-b a los estados financieros consolidados, en la cual se indica la base de
contabilidad. Los estados financieros consolidados han sido preparados con el propésito de cumplir con
las disposiciones de caracter contable emitidas por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema
Financiero (CONASSIF), la Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF) y la
Superintendencia General de Seguros (SUGESE). Por tanto, los estados financieros consolidados podrian
no ser adecuados para otros fines. Nuestra opinién no ha sido modificada con respecto a este asunto.

KPMG, S. A., sociedad anénima costarricense, es una
firma miembro de KPMG International, una cooperativa suiza.



Responsabilidades de la Administracién y de los Encargados del Gobierno Corporativo en relacion con
los estados financieros consolidados

La Administracién es responsable de la preparacion y presentacion razonable de los estados financieros
consolidados, de conformidad con las con las disposiciones de cardcter contable emitidas por el Consejo
Nacional de Supervisién del Sistema Financiero (CONASSIF), la Superintendencia General de Entidades
Financieras (SUGEF) y la Superintendencia General de Seguros (SUGESE), y del control interno que
considere necesario para la preparacién de estados financieros consolidados que estén libres de errores
significativos, debido a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros consolidados, la Administracién es responsable de evaluar la
capacidad de la Cooperativa para continuar como negocio en marcha, de revelar, cuando corresponda,
asuntos relativos al negocio en marcha y de utilizar la base de contabilidad del negocio en marcha, a menos
que la Administracién tenga la intencion de liquidar a la Cooperativa o cesar sus operaciones, 0 bien no
exista una alternativa realista de proceder de una de estas formas.

Los encargados del gobierno corporativo son responsables de supervisar el proceso de presentacion de la
informacion financiera de la Cooperativa.

Responsabilidades del auditor en la auditoria de los estados financieros consolidados

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable acerca de si los estados financieros consolidados
en su conjunto estan libres de errores significativos, debido a fraude o error, y emitir un informe de
auditorfa que incluya nuestra opinién. La seguridad razonable es un alto nivel de seguridad; sin embargo,
no es una garantia de que una auditoria efectuada de conformidad con las NIA siempre detectard un error
significativo cuando exista. Los errores pueden surgir por fraude o error y se consideran significativos si
individualmente o en el agregado podrian llegar a influir en las decisiones econémicas de los usuarios
tomadas con base en estos estados financieros consolidados.

Como parte de una auditorfa de conformidad con las NIA, ejercemos nuestro juicio profesional y
mantenemos el escepticismo profesional durante la auditoria, y ademas:

o Identificamos y evaluamos los riesgos de errores significativos de los estados financieros
consolidados, debido a fraude o error; disefiamos y efectuamos procedimientos de auditoria en
respuesta a esos riesgos; y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y apropiada para proveer una
base para nuestra opinién. El riesgo de no detectar un error significativo que resulte del fraude es
mayor que uno que resulte del error, ya que el fraude puede implicar confabulacién, falsificacion,
omisiones intencionales, representaciones erroneas o la evasién del control interno.

o Obtenemos un entendimiento del control interno relevante a la auditorfa para disefiar procedimientos
de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero no con el propésito de expresar una
opinién sobre la efectividad del control interno de la Cooperativa.



3.

e Evaluamos lo adecuado de las politicas de contabilidad utilizadas y de la razonabilidad de las
estimaciones contables y revelaciones relacionadas efectuadas por la Administracion.

e Concluimos sobre lo apropiado del uso de la base de contabilidad del negocio en marcha por parte de
la Administracién y, con base en la evidencia de auditorfa obtenida, concluimos sobre si existe una
incertidumbre material en relaciéon con eventos o condiciones que podrian originar una duda
significativa sobre la capacidad de la Cooperativa para continuar como negocio en marcha. Si
concluimos que existe una incertidumbre material, debemos llamar la atencién en nuestro informe de
auditoria a las revelaciones relacionadas en los estados financieros consolidados o, si dichas
revelaciones son inadecuadas, modificar nuestra opinién. Nuestras conclusiones estdn basadas en la
evidencia de auditoria obtenida a la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, los eventos
o condiciones futuras podrian causar que la Cooperativa deje de continuar como negocio en marcha.

o Evaluamos la presentacion general, la estructura y el contenido de los estados financieros
consolidados, incluidas las revelaciones, y si los estados financieros consolidados representan las
transacciones subyacentes y los eventos en una forma que logre una presentacién razonable.

e Obtenemos evidencia de auditoria suficiente y apropiada sobre la informacién financiera de las
entidades o las actividades del negocio dentro de la Cooperativa para expresar una opinion sobre los
estados financieros consolidados. Somos responsables de la direccion, supervision y ejecucion de la
auditorfa de la Cooperativa. Seguimos siendo los tnicos responsables de nuestra opinion de auditoria.

Les informamos a los encargados del gobierno corporativo lo relativo, entre otros asuntos, al alcance y a

la oportunidad planeados de la auditoria y a los hallazgos significativos de la auditoria, incluida cualquier
deficiencia significativa en el control interno que identifiquemos durante nuestra auditoria.

= KPné

29 de marzo de 2019

San José, Costa Rica

Erick Castro Fatjé
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COOPERATIVA NACTIONAL DE EDUCADORES, R.L Y SUBSIDIARIA

ACTIVOS
Disponibilidades
Efectivo
Banco Central
Entidades financieras del pais
Entidades financieras del exterior
Inversiones en instrumentos financieros
Mantenidas para negociar
Disponibles para la venta
Instrumentos financieros derivados
Productos por cobrar
Cartera de créditos
Créditos vigentes
Créditos vencidos
Creditos en cobro judicial
Productos por cobrar
(Estimacion por deterioro)
Cuentas y comisiones por cobrayr
Comisiones por cobrar
Otras cuentas por cobrar
(Bstimacién por deterioro)
Impuesto sobre la renta diferide
Biesnes realizables

BALANCE GENERAL CONSOLIDADO

Al 31 de diciembre de 2018
fCon cifras correspondientes de 2017)
(En colones sin céntimos)

Naota

2018

2017

5y28

6v28

Bienes y valores adquiridos en recuperacion de créditos

{Estimacion por deterioro)

Participacién en el capital de otras empresas (neto) 3

Inmuebles, vehiculos, mobiliario y equipo (neto)

Otros activos
Cargos diferidos
Activos intangibles (nete)

Ofros activos
TOTALDE ACTIVOS

10

31.337.406.753
4.605.353.772
17.553.036.384
5.820351.017
2.958.665.580
206.935.843.343
202.823.544.447
396.530.397
3.715.768.499
525.616.024.375
506.900.994.196

31.377.472.382

1.695.030.381
3.116.913,108
(19.474.405.692)
2.494.,051.659
89.007.418
2.403.533.506
{857.388)
278.123
992.026.738
1.196.289.088
(2.204.262.350)
3.809.224.443
7.996.015.049
14.176.716.892
3.296.981.296
4.029.386.736
6.850.348.860

25.371.982.478
4.501.055.637
7708.025.514
10.81.121.879
2.351.779.448
170.535.706.234
1.004.124.096
166.423.612.462
476.973.774
2.630.995.902
501.568.364.703
485.352.624.494
23.559.579.681
4.172.611.227
2.524.453.919
(14.040.904.616)
2.265.565.377
166.952.345
2.640.598.850
(536.278.49C)
292,672
954.216.993
2.709.613.766
{1.755.396.773}
2.179.557.943
$.587.507.388
13.576.037.627
3.011.469.832
2.156.947.528
8.404.620.267

793.357.309.252

725.038.938.745

(Contintia)



COOPERATIVA NACIONAL DE EDUCADORES, R.L Y SUBSIDIARIA

BALANCE GENERAL CONSOLIDADO
Al 31 de diciembre de 2018
(Con cifias correspondientes de 2017)
(En ¢olones sin céntimos)

PASIVOS Y PATRIMONIO

PASIVOS

Obligaciones con el pablico
A lavista

A plazo

Cargos financieros por pagar
Obligaciones con entidades

A plazo

Otras obligaciones con entidades

Cargos financieros por pagar
Cuentas por pagar y provisiones

Provisiones

Otras cuentas por pagar diversas
Impuesto sobre la renta por pagar
Qtraos pasivos

[ngresos diferidos

Estimacicn por deteriore de créditos contingentes

Otros pasivos '
TOTAL DE PASIVOS

PATRIMONIO
Capital social
Capital pagado
Ajustes al patrimonio
Superavit por revaluacion de inmuebles

Ajuste por valuacidn de inversiones disponibles para la venta

Ajuste por valoracion de instrumentos derivados
Reservas patrimoniales
Resultados acumulados
Pairimonio atribuible a los propietarios
Intereses minoritarios
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

Cuentas contingentes deudoras
Cuenta de orden por cuenta propia deudoras
Cuenta de orden por cuenta terceros deudoras

NI

Jose Edufjrdo Alvarad
Geredge Gaher.

Las notas gue se acompalft

Nota 2018

2017

il 442.794.897.949
31.758.600.601

400.835.269.361

10.201.027.987

12 195.262.400.137
171.293.668.286

22.266.773.413

1.70:.556.438

13 20.134.796.850
2.690.089.320

17.444 .707.560

27 23.829.499
14 10.505.772.768
6.658.993.349

1.821.887

3.844.957.532

411.331.854.898
31.787.817.671
371.535.810385
8.007.420.842
169.963.290.366
1457124511119
22.756.445.376
1.454.433.871
17.931.077.733
1.629.943.637
16.301.134.056
3.629.715
7.710.812.292
5.486.923.728
3512914
2.220.375.650

668.721.697.233

646.939.865.004

87.190.534.505

16-a 87.190.534 503
{1.569.699.128)
16-b 2.175.264 268

(2.734.573.791)
(1.010.389.605)
téc 33.847.339.288
5.097.234.829

85.130.557.334
85.130.557.334
(944.858.081)
2.221.136.143
(2.451.967.996)
(714.026.228)
29.493.149.131
4.361.801.547

124.365.409.494 118.040.649.931

70.242,525 58.423.816

793.357.309.252 725.038,938.745

18 21.773.956.519 22.433.999.636
18 1.113.986.011.558 1.074.644.289.047
18 790.923.926 551.588.832

Yerlen Molina S.
Contadora General

Anditora General—

forman parte integral de los estades finaocieros consolidados.




COOPERATIVA NACIONAL DE EDUCADORES, R.L Y SUBSIDIARTA
ESTADQ DE RESULTADOS INTEGRAL CONSOLIDADO
Por el atio terminada el 31 de diciembre de 2018
{Con cifras corvespondienies de 2017)
(En colones sin céntimos)

Nota 2018 2017
Ingresos finaucieros
Por dispornibilidades £8.338.390 2427621
Por inversiones en instrumentos fmancieros 19 12.844.865.873 9260938 269
Por cartera de créditos 20 84.571.739.646 74,699 145 446
Por ganancia de instrumentos financieros disponibles para fa venta 227.015.962 342 548873
Por otros ingresos financieros - 22 1.937.693.921 1.977.789.4597
Total de ingresos financieros 99.649.653.792 86.282.849.706
Gastos financieros
Por obligaciones con el publico 23-a 36.377.721.656 32.864.748.944
Por obligaciongs con entidades financieras 235 18,298.963.620 13.401.083.288
Por obligaciones subordinadas 15 - 3470033
Por pérdidas por diferencias de cambio, netas 2t 250.581.343 139.643.071
Por perdidas por instrumentos financieros disponibles para la venta 34.628 565 88.944.656
Por otros gastos tinancieros 1.080.824.102 817.632.903
TFotal de gastos financieros 56.042.719.286 47.335.522.897
Por estimacion de deterioro de acilvos 13.101.286.185 247,016,110
Por recuperacion de activos y disminucion de estimaciones y provisiones 1.584.617.566 1.248 468,173
RESULTADO FINANCIERO BRUTO 32.090.265.887 30,948,778.872
Otros ingresos de operacion
Por comisiones por servicios 5.382.722.467 4.432.379.733
Por bienes realizables 8 207.407.618 539,265.525
Por ganancia por participaciones en el capital de otras empresas 3 834.862.615 136.377.836
Por cambio y arbitraje de divisaz 678.073.903 341.656.856
Por otros ingresos operativos 24 330.088.539 233 311.199
Total de otros ingresos de operacion 7.433.155.142 5.683.191.149
(ntros gastos de operacion
Por comisiones por servicios 890.171.464 882321220
Por bienes realizables 941.375.009 803.404 917
Por pérdida por participaciones en el capital en otras empresas 3 101.302.939 17.687.815
Por provisiones 607.809.800 869.450.310
Por cambio y arbitraje de divisas 254.197.667 204.461.128
Por otros gastos operativos 1.551.759.860 1,022,858 170
Total otros gastos de operacion 4.346.616.739 3.805.223.569
RESULTADO OPERACIONAL BRUTO 35.176.804.290 32.826.746.452
Gastos administratives
Por gastos de personal 25 12.541.503.107 12.707.056 579
Por otros gastos de administracion 26 11.325.429 687 11,548,658 853
Total gastos administratives 24.267.334.794 24.255.795.432
RESULTADO OPERACTONAL NETO ANTES DE PARTICIPACIONES
SOBRE LA UTILIDAD 10.909.469.496 8.570.951.020
Impuesto sobre la renta 27 100,101,358 68.471.631
Participaciones sobre la utilidad 17 483.456.395 382.220.880
RESULTADO DEL AROQ 10.325.911.545 8.120.258.509
OTROS RESULTADOS INTEGRALES
Ajuste por valuacion inversiones disponibles para la venta, neto (282.605.793) (2.360.334.520)
Ajuste por valoracion de instrumentos derivados (296.363.377) {130.609 478)
OTROS RESULTADOS INTEGRALES DEL ANO (578.969.172) (2.490.943.998)
RESULTADOS INTEGRALES TOTALES DEL ANO 9.746.942.373 5.629.314.511
Resultado del afio atribuido af interés minoritario 11,744 568 7.855.795
Resultado del afio atiibuido a la controladora 10.314.166.977 8.112,398714
10.325.911.545 8.120.258.509
Resultado integral total del afio atribuide al interés minoritario 11.744.568 7.855.795
Resultado integral total del afio atribuido a 1a controladora 9,735,197 805 5.621.454.716
9.746.942.373 5.629.314.511
\ Yol Vel |
AR TF] A ¥ S
i 2y
Jose E?rdo Alvarado @7 Yerlen Molina 8. Evelyn Toft s
Getente General” | Contadora General Auditora General

Las notas que se acempafian forman parte integral de los estados financieros consolidados.




| COOPERATIVA NACIONAL DE EDUCADORES, R.L Y SUBSIDIARIA
‘ ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONID NETO CONSOLIDADO
Por el afio terminade el 31 de diciembre de 2018
{Con cifras correspandientes de 2017)
{En colones sin céntintes)

Ajustes al patrimoniv

Ajuste por Ajuste por
valozeidn de valuacién de
Superivit por inversiones instrumentos
revaluacisn disponibles para la financieros Resultrdos
Capital socia) inmuebles, venta derivados Reservas patrimoniales acumuiados Tatal del patrimonio Interés mingritario Total del patrinionio

Saldo al 31 de diciembre de 2016 £2.154,077.500 2.121.136.143

{91.633.476) {581.416,750) 26.445.997.413 3.583,198.869 113.729.350.708 50.607.294 113.779.867.002
Transacciones con asociadns regisfradas directamente en ¢f parrimonio
Disribucién de excedentes afio 2016 - - - - - (3.394.784.5713 3.594. 784571} - (3.504.784.371)
Aportes de capital recibidos durante el aio ’ 11576727 088 - - - - - 11.576.727 988 - 11.376.727.988
Liguidieiones durante el afio (B.600.248.163) - - - - - {8.600.248.163) - (8.600.248.163)
Reservas Jegales - - - - 3739184 964 {3.730.124.964) - - -
Uso de reservag - - - - {692,033 246) - (692033246} - (692 (133,246}
Total transacciones con asociados 2.976.479.825 - - - 3047131718 {7.333.069.535) (1.3 HEA57.092) - (1310337092}
Resultads imtegral del ain
Rusublado del afio - - - - - ¥.112,372.213 B.112.372.213 7.859.795 £.120432.008
Pérdida na realizada por valoracion de inversicncs disponibles para la venta - - (2.106.773.582) - - - {2.106.773.342) (2.106.773.582)
Ganancin neta realizada por disposicion de nversiones disponible para la venta - - (253.560.938) - - - (253.560.938) {43.279) (253.604.217)
Afuste por valoracign de inglrumentos dorivados - - - (130.609.478) - - (130609 478) - {130.609.478)
Resultado integrat tetal del afo - - (2.360.334.52(0) (130.609478) - £.112.372.213 5621628215 T6l6316 3.620444.73]
Salde 1131 de diciembre de 2017 85.130.557.334 2221136143 {2.451.267.006) (714.026.228) 29,493,149,131 4.361L.801.548 118.040.649.232 58,423 809 118.099.073.741
Tremygeciones con asociados regismadas direciainente en e patrimonio
Distribucion de excedenres afio 2016 - - - - - (4.380.251 284) (L3K0.25) 284) - {4.380.251 284)
Aportes de capial recibidos durante ¢l afio 13,728 842770 - - - ’ - - 13,728 842,779 - 15,728 842 779
Liquidaciones durante «f afio (13.664.463.608) - - - - - {13 668.863.608) - (13.668 863.608)
Reservas legales - - - - 5244354287 {5.244.354.287) - - -
Uso de eservas - - - - (800 Lad 130y - (890, 164,150) - {890 F64.830)
Total transaceiones can agociados 2059977171 - - - 4354 190157 {9.624.605,571) {3.210.438,243) - (3.210.438.243)
Resubtado integrad del afo
Resultado de! @io - - - - - 10314.166.977 11314166977 11.744 568 10.323.911.543
Pérdida no realizada por valoracién de inversiones dispenibles pars la venta - - (90.184.250) - - (20.184.250) - (OO, 184,250}
Ganancia neta realizada por disposicidn de inversiones disponible para la venta - - {192.421.545) - - (192421 545} 34148 (102,387,397}
Ajuste per valoracion de instrumentos derivadas - - (296.363.37T) - - (296,363,377} - (296363 377)
Superavit por revaluacidn de mmuebles - {45.871.875) - - - 45,871 R75 - - -
Resultado interral total del afo - (45871873} (282.605.793) {296,363 377 - 10,360 038,852 9735197805 L1.778.716 9.748.976,521
Balde al 31 de diciemhbre de 2018 B7.190.534.503 2.175,264.268 (2.734.573.791) {1.010.189,5D5) 33.847.339.188 5.007.234 529 124,565.400.4594 70,202,523 124.635.612.019

nn M%&ngg n

Yerlen Molina 8.
Contadora Geoeral

Frelyn Ferdies V.
Auditora General

Jose Effuarde Alvarado C.
ente G

Las notas que se acompatian forman parte integral de los estados financieros consolidadod,



COOPERATIVA NACIONAL DE EDUCADORES, R.L. Y SUBSIDLARIA
ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO CONSOLIDADO
Por el afio terminado el 31 de diciembre 2018
(Con cifras correspondientes de 2017}

(En colones sin céntimos)

Fiujo de efectivo de las actividades de operacién
Resultade de! afio

Partidas aplicadas a resuitados que no requieren uso de fondos
{Ganancia) pérdida por retire de inmuebles, mobiliario y equipo
Pérdida por retiro de active intangible
Pérdida por venta de bienes recibidos en dacién de pago
(asto por estimacién por deterioro de {a cartera de crédito
Disminucion por estimacidn por deterioro de la cartera de crédite
Pérdida por retiros de mejoras 2 la propiedad arrendada
Ganancia por participaciones en el capital de olras empresas, neta
{5astos por provisiones
Depreciaciones y amortizaciones
Ingrese traslado de fondo mutual
(Gasto por niereses
Gasto por estimacion por bienes realizabies, neto
Ingreso por iniereses
(rasto por estimacién por deterioro de cuentas y comisiones por cobrar
Disminucion por estimacion por deterioro de cuentas y comisiones por cobrar
(Gasto por impuesto sobre la renta

Variacidn neta en los activos (awmento), o disminuocion
Instrumentos financieros mantenidos para negociar
Cartera de créditos
Bienes realizables
Otros activos

Variacion neta en los pasivos aumento, o (disminuciin)
Obligaciones con el piblico a la vista v a plaze
Otras cuenias por pagar y provisiones
Otros pasivos

Intereses cobrados
[ntereses pagados
Impuestes pagados
Flujos netos de efectivo pravistos par {usados en) las actividades de operacién

Flujos de efectivo de 1as actividades de inversion:
Aumenta en instrumentos financieros (excepto mantenidos para negociar)
Disminucion en instrumentos financieros (excepto mantenides para negociar)
Adquisicion de inmuebies, mobiliario y equipo
Adquisicion de mejoras a propiedad arrendada
Adquisicion de activo intangible
Participaciones en efectivo en el capital de otras empresas
Venta de inmuebles, mobiliario ¥ equipo
Flujos netos de efective (usados en) provistos por las actividades de inversion

Flujos de efectivo de las actividades de financiamien to:
Nuevas obligaciones
Pagos de obligaciones
Aportes de capital social
Liquidaciones de asociados
Uso de reservas
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Efectivo al final del afio
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Las notas que se acompafan forman parte integral de los astados financieros consolidados.
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Cooperativa Nacional de Educadores, R.L. y Subsidiaria
Notas a los Estados Financieros Consolidados

Al 31 de diciembre de 2018
(Con cifras correspondientes de 2017)
(En colones sin céntimos)

1. Resumen de operaciones v politicas contables significativas

@) Entidad que reporta

La Cooperativa Nacional de Educadores, R.L. (la “Cooperativa”) esta ubicada en el Canton
Central de San José, Costa Rica. Se constituyo el 22 de agosto de 1966, y se
inscribi6 mediante resolucion C-0148 del 18 de noviembre de 1966 en
cumplimiento de lo dispuesto en los Articulos No. 318 del Cadigo de Trabajo y No.
74 de la Ley Organica del Ministerio de Trabajo y Bienestar Social. La Cooperativa
se encuentra regulada por lo dispuesto en la Ley de Asociaciones Cooperativas No.
4179, Codigo de Trabajo, Ley Orgénica del Ministerio de Trabajo y Bienestar
Social, y la Ley No. 7391. Ademas debe de cumplir con las normas y disposiciones
establecidas por la Ley Orgénica del Banco Central de Costa Rica y por la
Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF).

La Cooperativa es una unidad econémica independiente. A partir del 01 de abril de 2013,
mediante oficio SUGEF 0641-201302355, se autorizd la constitucién del Grupo
Financiero Coopenae (Grupo Financiero), conformado por la Cooperativa Nacional
de Educadores, R.L. y Coopenae Correduria de Seguros, S.A.

De acuerdo con su estatuto, sus objetivos son fomentar la solidaridad, el ahorro y la ayuda
mutua, divulgar la doctrina cooperativa, conceder servicios de ahorro y crédito a los
asociados y propiciar su bienestar socio econdmico brindandoles servicios
equitativos y competitivos.

Coopenae Correduria de Seguros, S.A. (“la Subsidiaria”) esta domiciliada en la Provincia
de San José, Costa Rica, Cantdn Central, Calle Central, Avenidas diez y doce, y esta
constituida como una sociedad anénima de conformidad con las leyes de la
Republica de Costa Rica. Su actividad principal es la comercializacion de productos
de seguros que ofrecen diferentes compafiias de seguros.

Los estados financieros consolidados incluyen las cifras de la Cooperativa Nacional de
Educadores, R.L. y de Coopenae Correduria de Seguros, S.A.

Al 31 de diciembre de 2018, la Cooperativa y su Subsidiaria cuentan con 655 empleados
(670 en el 2017), mantiene en funcionamiento 23 sucursales y 15 cajeros
automaticos en el 2018 (25 sucursales y 15 cajeros automaticos en el 2017). La
direccion electronica de la Cooperativa es http://www.coopenae.fi.cr y de la
Subsidiaria es http://www.coopenaeseguros.com.

(Continla)
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Bases para la elaboracién de los estados financieros

i. Base de contabilidad

Los estados financieros consolidados han sido preparados de acuerdo con las
disposiciones de caracter contable, emitidas por el Consejo Nacional de Supervision
del Sistema Financiero (CONASSIF), por la Superintendencia General de Entidades
Financieras (SUGEF) y por la Superintendencia General de Seguros (SUGESE).

Los estados financieros consolidados han sido autorizados para ser emitidos por el
Consejo de Administracion el 22 de marzo de 2019.

ii. Bases de medicion

Los estados financieros consolidados han sido preparados con base en el costo
historico con excepcion de los activos disponibles para la venta, los mantenidos para
negociar y los instrumentos financieros derivados, los cuales son reconocidos al valor
razonable y los terrenos y edificios que son reconocidos a su valor revaluado.

Los métodos usados para medir los valores razonables son discutidos en la nota 1.f-
(vi) y los métodos para la revaluacion de activos son descritos en la nota 1.j.

Principios de consolidacion

i. Subsidiaria

La subsidiaria es aquella compafiia controlada por la Cooperativa. EIl control existe
cuando la Cooperativa tiene el poder, directo o indirecto, para definir las politicas
financieras y operativas de las compafiias, para obtener beneficios de estas
actividades. Los estados financieros de la subsidiaria se incluyen en los estados
financieros consolidados desde que se tiene el control y se dejan de consolidar en el
momento que pierde ese control. De acuerdo con la regulacion vigente, la
Cooperativa consolida los estados financieros de aquellas subsidiarias cuya
participacién en el capital sea de méas de 25%, que sean parte del Grupo Financiero
y que se dediquen a actividades financieras.

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, los estados financieros consolidados incluyen

las cifras financieras de la Cooperativa Nacional de Educadores, R.L. y de Coopenae
Correduria de Seguros, S.A., compafiia propiedad en un 95% de la Cooperativa.

(Continta)
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Al preparar los estados financieros consolidados, los estados individuales de la
Cooperativa y su Subsidiaria se integraron linea a linea, y se eliming el valor en libros
de la inversion de la controladora en su subsidiaria, asi como los saldos de las
transacciones intragrupo.

La participacion proporcional de los socios minoritarios en el patrimonio de la
subsidiaria, se reconoce como interés minoritario en la consolidacion y se presenta
en el balance general consolidado posterior al subtotal del patrimonio atribuible al
Grupo.

Moneda funcional y de presentacion

Los estados financieros consolidados y sus notas se expresan en colones (¢), la unidad

(€)

monetaria de la RepUblica de Costa Rica, de acuerdo con las disposiciones emitidas
por el CONASSIF, la SUGEF y la SUGESE.

Moneda extranjera

i Transacciones en moneda extranjera

Los activos y pasivos mantenidos en moneda extranjera son convertidos a colones
costarricenses a la tasa de cambio prevaleciente a la fecha del balance general
consolidado, con excepcion de aquellas transacciones con tasas de cambio
contractualmente acordadas. Las transacciones en moneda extranjera ocurridas
durante el afio son convertidas a las tasas de cambio que prevalecieron en las fechas
de las transacciones. Las ganancias o pérdidas por conversion de moneda extranjera
son reflejadas en los resultados del afio.

ii. Unidad monetaria y regulaciones cambiarias

La paridad del colon costarricense con el dolar estadounidense, se determina en un
mercado cambiario libre, bajo la supervision del Banco Central de Costa Rica,
mediante la utilizacion de un esquema de flotacion administrada del délar. Al 31 de
diciembre de 2018, ese tipo de cambio se establecié en ¢604,39 y ¢611,75 por US
$1,00 para la compra y venta de divisas, respectivamente (¢566,42 y ¢572,56 en el
2017).

iii. Método de valuacién de activos y pasivos

Al 31 de diciembre de 2018, los activos y pasivos denominados en dolares de los
Estados Unidos de Ameérica fueron valuados al tipo de cambio de compra de ¢604,39
por US$1,00 (¢566,42 por US$1,00 en el 2017). Lo anterior, de conformidad con
las regulaciones establecidas por el CONASSIF y la SUGEF.

(Continta)
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Activos v pasivos financieros

i. Reconocimiento

Inicialmente, el Grupo Financiero reconoce los préstamos y avances, depositos e
instrumentos de deuda emitidos en la fecha que se originaron. Las compras y ventas
de activos financieros realizadas regularmente son reconocidas a la fecha de
negociacion en la que la que se compromete a comprar o vender el activo. Todos los
activos y pasivos son reconocidos inicialmente a la fecha de negociacion en que se
vuelven parte de las disposiciones contractuales del instrumento.

ii. Clasificacion

. Efectivo

El efectivo incluye documentos y dinero disponible, saldos disponibles mantenidos
con bancos centrales, sujetos a un riesgo poco significativo de cambios en su valor
razonable, y es usado por el Grupo Financiero en la administracion de sus
compromisos de corto plazo.

El efectivo se reconoce en el balance general consolidado al costo amortizado.

. Cartera de crédito

La cartera de crédito incluye préstamos, los cuales son activos financieros no
derivados con pagos fijos o determinables que no se cotizan en un mercado activo y
generalmente originando fondos a un deudor en calidad de préstamos. Los préstamos
son inicialmente medidos al valor razonable mas los costos que los originan.

Los préstamos reestructurados consisten en activos financieros cuyas condiciones
originales de plazo, interés o mensualidad han sido modificadas por dificultades de
pago del deudor.

La cartera de crédito se presenta a su valor principal pendiente de cobro. Los
intereses sobre los préstamos se calculan con base en el valor principal pendiente de
cobro y las tasas de interés pactadas, y se contabilizan como ingresos bajo el método
contable de acumulacion. Adicionalmente, se tiene la politica de no acumular
intereses sobre aquellos préstamos cuyo capital o intereses este atrasado en mas de
180 dias.

Los préstamos en no acumulacion de intereses se presentan a su valor estimado de
recuperacion aplicando la politica de deterioro.

(Continta)
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. Inversiones en instrumentos financieros

Las inversiones en instrumentos financieros son valoradas inicialmente al valor
razonable mas los costos de transaccion directamente incrementales, y
posteriormente contabilizados dependiendo de su clasificacidn tanto mantenidas para
negociar como disponibles para la venta.

Segun la regulacion vigente, los instrumentos mantenidos para negociar son
inversiones en fondos de inversion abiertos que el Grupo Financiero mantiene con el
proposito de generar utilidades en el corto plazo.

Los activos disponibles para la venta son aquellos activos financieros que no se han
mantenido para negociar, no han sido originados por el Grupo Financiero ni se van
a mantener hasta su vencimiento.

Los activos mantenidos hasta el vencimiento constituyen aquellos activos financieros
que se caracterizan por pagos fijos o determinables y un vencimiento fijo que el
Grupo Financiero tienen la intencién y la capacidad de mantener hasta su
vencimiento. De acuerdo con las disposiciones regulatorias, el Grupo Financiero no
puede mantener inversiones en instrumentos financieros clasificadas como
mantenidas al vencimiento.

° Valores comprados bajo acuerdos de reventa

Los valores comprados bajo acuerdos de reventa son transacciones de financiamiento
generalmente a corto plazo con garantia de valores, en las cuales la Cooperativa toma
posesion de los valores a un descuento del valor de mercado y acuerda revenderlos
al deudor a una fecha futura y a un precio determinado. La diferencia entre este valor
de compra y el precio de venta futuro se reconoce como ingreso bajo el método de
tasa de interés efectiva.

Los precios de mercado de los valores subyacentes son monitoreados y en caso de
que exista un desmejoramiento material y no transitorio en el valor de un titulo
especifico, la Cooperativa reconoce contra resultados del afio un ajuste al valor del
costo amortizado.

(Continta)
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. Depositos e instrumentos de deuda emitidos

Los depdsitos e instrumentos de deuda emitidos son una de las principales fuentes
de financiamiento de la Cooperativa.

Los depdsitos e instrumentos de deuda emitidos son valorados inicialmente al valor
razonable mas los costos de transacciones atribuibles directamente, y posteriormente
valorados a sus costos amortizados usando el método de interés efectivo.

. Instrumentos financieros derivados

Los instrumentos financieros derivados mantenidos para propdsitos de
administracion de riesgos incluyen todos los activos y pasivos derivados que no son
clasificados como activos o pasivos para negociacion. Los instrumentos financieros
derivados mantenidos para propositos de administracion de riesgos son reconocidos
al valor razonable en el balance general consolidado.

La Cooperativa mantiene un instrumento financiero derivado para la administracion
de riesgo cambiario. En el momento de iniciar la cobertura, la Cooperativa
documenta formalmente la relacion entre el instrumento de cobertura y la partida
cubierta, incluida la administracion de riesgos, objetivos y estrategias que la entidad
asume con respecto a la cobertura, junto con el método que seréd usado para evaluar
la efectividad de tal relacion. La Cooperativa realiza una evaluacion, tanto al inicio
de la relacion de cobertura como durante ésta.

El instrumento se designa como de cobertura, si se espera que el instrumento sea
“altamente efectivo™ en la realizacion de la compensacion de los cambios en el valor
razonable o en los flujos de efectivo de la respectiva partida de cobertura durante el
periodo para el que la cobertura es disefiada, y si los resultados reales de cada una
estan entre un rango de 80-125 por ciento. La Cooperativa realiza una evaluacién de
los flujos de efectivo de una transaccion esperada si dicha transaccion esperada es
altamente probable, y ademas, presenta una exposicion a las variaciones en los flujos
de efectivo que podrian, en Gltimo término, afectar al resultado del afio.

(Continta)
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Estas relaciones de cobertura se analizan a continuacion:
a) Coberturas del valor razonable

Cuando un derivado es designado como instrumento de cobertura en una cobertura
de cambio en el valor razonable de activos o pasivos reconocidos o0 de compromisos
a firme que puedan afectar el resultado, los cambios en el valor razonable son
reconocidos inmediatamente en resultados junto con los cambios en el valor
razonable de la partida cubierta que son atribuibles al riesgo de cobertura (en la
misma linea del estado de resultados integral consolidado que la partida cubierta).

Si el derivado expirase, fuese vendido, resuelto o ejercido o dejase de cumplir los
requisitos de contabilidad de cobertura de valor razonable; o la designacién fuese
revocada, la contabilidad de cobertura se interrumpe de forma prospectiva.
Cualquier ajuste hasta este punto a una partida de cobertura para la que se usa el
método de interés efectivo, es amortizado en resultados como parte de la tasa de
interés efectiva recalculada de la partida a lo largo de su vida restante.

Cualquier ajuste hasta el punto de la discontinuacion de una partida cubierta para la
que se usa el método de interés efectivo, es amortizado en resultados como parte de
la tasa de interés efectiva recalculada de la partida durante su vida restante.

b) Coberturas de flujo de efectivo

Cuando un instrumento es designado como instrumento de cobertura en una
cobertura de la variabilidad en los flujos de efectivo atribuibles a un riesgo particular
asociado con un activo o pasivo reconocido que podria afectar el resultado, la porcion
efectiva de cambios en el valor razonable del derivado es reconocida en otro
resultado integral y presentado en la reserva de cobertura dentro del patrimonio.
Cualquier porcién no efectiva de cambios en el valor razonable del derivado es
reconocida inmediatamente en resultados. El monto reconocido en el otro resultado
integral es reclasificado a resultados como un ajuste de reclasificacion en el mismo
periodo en que los flujos de efectivo cubiertos afectan el resultado y en la misma
partida en el estado de resultados integral del afio y otro resultado integral
consolidado.

Si el derivado expirase, fuese vendido, resuelto o ejercido o dejase de cumplir los
requisitos de contabilidad de cobertura de valor razonable; o la designacion fuese
revocada, la contabilidad de cobertura es interrumpida de forma prospectiva. No
obstante, si el derivado es novado con una contraparte central por ambas partes como
consecuencia de leyes y regulaciones sin cambios en sus términos, excepto por los
necesarios para la novacion, el derivado no se considera vencido ni terminado.

(Continta)
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C) Otros derivados que no son para negociacion

Cuando un derivado no es mantenido para negociacion, y no es designado en una
relacion de cobertura calificada, todos los cambios en su valor razonable son
reconocidos inmediatamente en resultados como un componente del ingreso neto en
otros instrumentos financieros a valor razonable con cambios en resultados.

iii. Dar de baja

Un activo financiero se da de baja cuando el Grupo Financiero pierde el control de
los derechos contractuales que conforman al activo. Lo anterior ocurre cuando los
derechos se hacen efectivos, se vencen o se ceden. En el caso de los pasivos
financieros, estos se desreconocen cuando se liquidan.

iv. Compensacion

Los activos y pasivos financieros son compensados y el monto se reporta neto en los
estados financieros consolidados, cuando el Grupo Financiero tiene el derecho legal
de compensar estos saldos y cuando se tiene la intencién de liquidarlos en una base
neta.

V. Valorizacién del costo amortizado

El costo amortizado de un activo o pasivo financiero es la medida inicial de dicho
activo o pasivo menos los reembolsos del principal, mas o menos la amortizacion
acumulada de cualquier diferencia entre el importe inicial y el valor de reembolso en
el vencimiento, y menos cualquier disminucion por deterioro.

Todos los activos y pasivos financieros no negociables, préstamos y cuentas por
cobrar originados, se miden al costo (amortizado) menos las pérdidas por deterioro.
Cualquier prima o descuento se incluye en el valor en libros del instrumento
relacionado y se amortiza llevandolo al ingreso o gasto financiero.

Vi. Medicion de valor razonable

El valor razonable de los instrumentos financieros se basa en su precio de mercado
cotizado a la fecha de los estados financieros consolidados, sin incluir cualquier
deduccidn por concepto de costos de transaccion. Este valor se determina mediante
la aplicacion de precios suministrados por la entidad PIPCA (Proveedor Integral de
Precios de Centroameérica).

(Continta)
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La determinacion de valor razonable para activos y pasivos financieros para los
cuales no se dispone de precios de mercado, requiere el uso de técnicas de valuacion.
Para los instrumentos financieros que se transan con poca regularidad y los precios
son poco transparentes, el valor razonable es menos objetivo, ya que requiere juicios
de valor sobre la liquidez, concentracion de factores inciertos de mercado, supuestos
de precios y otros factores que pueden afectar el instrumento especificamente.

Las técnicas de valuacion incluyen modelos de valor presente de flujos de efectivo
descontados, comparacion con instrumentos similares, para los cuales si existen
precios observables de mercado y otros modelos de valuaciéon. Para cada tipo de
instrumento y dependiendo de la complejidad de cada tipo, la Cooperativa determina
el modelo apropiado para que refleje el valor razonable para cada tipo de
instrumento. Estos valores no pueden ser observados como precios de mercado por
la valoracién de juicio implicito. Los modelos utilizados son revisados
periddicamente a fin de actualizar los factores y poder obtener un valor que permita
su valoracion.

La Administracion del Grupo Financiero considera que estas valoraciones son
necesarias y apropiadas para presentar los instrumentos adecuadamente en los
estados financieros consolidados.

vii.  Ganancias y pérdidas en mediciones posteriores

Las ganancias y pérdidas producidas por una modificacion en el valor razonable de
los activos disponibles para la venta, se reconocen directamente en el patrimonio
hasta que una inversion se considere deteriorada, en cuyo momento la pérdida se
reconoce en el estado de resultado integral consolidado. En el caso de la venta, cobro
o disposicién de los activos financieros, la ganancia o pérdida acumulada reconocida
en el patrimonio se transfiere al estado de resultado integral consolidado.

Bienes realizables

Los bienes realizables comprenden los bienes recibidos como cancelacion parcial o total de

préstamos que no se recuperan segun los términos de pago establecidos. Los bienes
realizables se registran al valor menor que resulta de la comparacion de:

o El saldo contable correspondiente al capital, asi como los intereses corrientes
y los moratorios, los seguros y los gastos de administracion derivados del
crédito o cuenta por cobrar que se cancela.

o El valor de mercado a la fecha de incorporacion del bien.

(Continta)
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Para los bienes realizables que no fueren vendidos en el plazo de dos afios, contados desde

(h)

la fecha de su adjudicacion, se debe registrar una estimacion equivalente a su valor
contable, la cual se va a ir constituyendo gradualmente a razon de un veinticuatroavo
mensual hasta completar el cien por ciento del valor contable del bien.

Participacion en el capital de otras empresas

Las participaciones en el capital de otras empresas son aquellas entidades en donde la

Cooperativa tiene influencia significativa, pero no control, sobre las politicas
financieras y operacionales.

La Cooperativa actualiza el valor de la participacion en el capital de otras empresas por el

(i)

método de participacion patrimonial, desde la fecha que adquiere influencia
significativa hasta el momento en que se pierde esa influencia. Cuando las pérdidas
exceden el valor de la inversion, este valor se lleva hasta cero, excepto en el caso de
que la Cooperativa haya asumido las obligaciones con respecto a dicha asociada.

Inmuebles, vehiculos, mobiliario y equipo en uso

i Activos propios

Los inmuebles, vehiculos, mobiliario y equipo en uso se registran al costo, neto de
la depreciacion y de la amortizacion acumulada. Las mejoras significativas son
capitalizadas, mientras que las reparaciones y mantenimientos menores que no
extienden la vida atil o mejoran el activo son cargados directamente a gastos cuando
se incurren.

Las propiedades son objeto de ajustes por revaluacion, al menos cada cinco afios
mediante un avalto hecho por un perito independiente. La fecha del dltimo avalto
realizado por la Cooperativa fue en el afio 2013. Por las técnicas de valoracién
utilizadas, estas se clasifican en un nivel 3 de jerarquia para la determinacion del
valor razonable.

ii. Desembolsos posteriores

Los desembolsos incurridos para reponer componentes de inmuebles, vehiculos,
mobiliario y equipo son capitalizados y contabilizados separadamente. Los
desembolsos posteriores solo se capitalizan cuando incrementan los beneficios
econdmicos futuros, si no se reconocen en el estado de resultado integral consolidado
conforme se incurren. Los items reemplazados son dados de baja.

(Continta)
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iii. Depreciacion

La depreciacion se carga a resultados, utilizando el método de linea recta, sobre la
vida Util estimada de los activos relacionados, tal como a continuacion se sefiala:

Tipo de activo Vida util
Edificio 50 afios
Vehiculos 10 afios
Mobiliario y equipo 10 afios
Equipo cédmputo 5 afios
Mejoras a la propiedad arrendada plazo del arrendamiento
iv. Activos arrendados

Los activos arrendados bajo arrendamiento operativo no se reconocen en el balance
general consolidado de la Cooperativa y Subsidiaria, ya que ésta no asume
sustancialmente todos los riesgos y beneficios de la propiedad.

Superavit por revaluacién

El valor de los inmuebles se revisa mediante los avaltos de peritos independientes, los

cuales, deben efectuarse al menos una vez cada cinco afos.

El superavit por revaluacion que se incluye en el patrimonio se puede trasladar directamente

(k)

a las utilidades no distribuidas en el momento de su realizacion. EIl superdvit por
revaluacion se considera realizado, a traves de las utilidades no distribuidas, una vez
que se disponga o se deprecien en su totalidad los activos que fueron revaluados. La
Cooperativa realiza el superavit por revaluacién a través de las utilidades no
distribuidas conforme se deprecian o se dan de baja los activos que la originaron.

Deterioro de activos no financieros

El monto en libros de un activo no financiero se revisa en la fecha de cada balance general

consolidado, con el fin de determinar si hay alguna indicacion de deterioro. De haber
tal indicacion, se estima el monto recuperable de ese activo. La pérdida por deterioro
se reconoce cuando el monto en libros de tal activo excede su monto recuperable; tal
pérdida se reconoce en el estado de resultado integral consolidado para aquellos
activos registrados al costo, y se reconoce como una disminucion en la revaluacién
para los activos registrados a montos revaluados.

(Continta)
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El monto recuperable de los activos equivale al monto mas alto obtenido después de
comparar el precio neto de venta con el valor en uso. El precio neto de venta equivale
al valor que se obtiene en una transaccion libre y transparente. EIl valor en uso
corresponde al valor actual de los flujos y desembolsos de efectivo futuros que se
derivan del uso continuo de un activo y de su disposicion al final.

Si en un periodo posterior disminuye el monto de una pérdida por deterioro y tal disminucion
se puede relacionar bajo criterios objetivos a una situacion que ocurrié después del
castigo, el castigo se ajusta a través del estado resultado integral consolidado o de
patrimonio segun sea el caso.

() Otros activos

Las mejoras realizadas a las propiedades arrendadas se registran al costo y se amortizan en
el plazo de vigencia de los contratos y es calculada por el método de linea recta.

Los programas de computo se registran al costo y se amortizan por el método de linea recta
a cinco afios plazo, o conforme a la duracion del licenciamiento de uso.

(m)  Cuentas por pagar y otras cuentas por pagar

Las cuentas por pagar y otras cuentas por pagar se registran al costo amortizado.
(n) Provisiones

Una provision es reconocida en el balance general consolidado, cuando el Grupo Financiero
adquiere una obligacion legal o contractual como resultado de un evento pasado y es
probable que se requiera un desembolso econémico para cancelar tal obligacién. La
provision realizada es aproximada a su valor de cancelacion, no obstante puede
diferir del monto definitivo. El valor estimado de las provisiones, se ajusta a la fecha
del balance general consolidado afectando directamente el estado de resultado
integral consolidado.

(o) Aportes de asociados

Las politicas y procedimientos adoptados por la Cooperativa permiten lograr la afiliacion
del asociado a la Cooperativa, asi como una correcta comunicacion de deberes,
beneficios y ventajas de pertenecer a la Cooperativa. Pueden pertenecer a la
Cooperativa personas asalariadas (del sector pablico o privado) y no asalariadas que
perciban recursos propios.

(Continta)
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Luego de incluir al nuevo asociado en la base de datos, se le hara entrega del manual que le
permitira conocer los servicios, usos y tramites de la Cooperativa. Los aportes se
realizan via ventanilla o por deduccion de planillas y se devuelven al finalizar el
ejercicio econdémico del periodo en el que el asociado renuncia.

Todo asociado debe cumplir con la politica “Conozca a su cliente” que permite identificar a
las personas fisicas y juridicas con las que se establece una relacion de negocios y
con ello minimizar la presencia de clientes que podrian utilizar la Cooperativa para
propositos ilicitos.

(p) Participacion sobre los excedentes

De acuerdo con los estatutos y el articulo No. 76 de la Ley de Asociaciones Cooperativas,
las participaciones sobre los excedentes para las entidades afectadas por la ley
indicada, son las siguientes:

Detalle Porcentaje
CENECOOP 2,5%
CONACOOP 1%
ORGANISMOS DE INTEGRACION 1%

(a) Reserva legal

De conformidad con el articulo 26 de la Ley de Regulacion de la Actividad de
Intermediacion Financiera de las Organizaciones Cooperativas, las Cooperativas de
ahorro y crédito deben destinar anualmente no menos de 10% de sus excedentes a la
constitucion de una reserva hasta que alcance 20% del capital social, que servira para
cubrir pérdidas cuando los resultados del afio resulten insuficientes. Adicionalmente,
de conformidad con la legislacion costarricense, la Subsidiaria, asigna el 5% de la
utilidad después de impuestos sobre la renta para la constitucion de una reserva
especial, hasta alcanzar el 20% del capital acciones.

) Reservas patrimoniales

De conformidad con los estatutos y los articulos 81, 82 y 83 de la Ley de Asociaciones
Cooperativas, la Cooperativa destina parte de los excedentes netos anuales a las
siguientes reservas estatutarias:

I 10% para la formacion de la reserva legal.
ii. 6% para la formacion de una reserva de bienestar social para satisfacer

riesgos sociales que no estén cubiertos por el régimen social de Costa Rica,
en beneficio de los asociados y de los empleados.

(Continta)
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iii. 5% para la formacion de una reserva de educacion para fines educativos y la
divulgacion de los principios de la doctrina cooperativa. Esta reserva se
incrementa adicionalmente con el 40% de la participacion de CENECOOP
correspondiente al 2,5% de los excedentes del periodo (40% del 2,5%=1%),
al estar asociados a la Cooperativa mas del 95% de sus trabajadores.

Iv. 25% para la formacion de una reserva de fortalecimiento patrimonial.

Fondo de mutualidad

La Cooperativa brinda a sus asociados la facilidad de contar con una proteccion crediticia

(t)

para los beneficiarios designados, en caso de fallecimiento del asociado, mediante la
contratacion de una péliza de saldos deudores, para lo cual traslada las sumas
canceladas por los asociados a la respectiva compariia aseguradora.

Fondo de socorro mutuo solidario

La Cooperativa brinda a sus asociados la facilidad de contar con una proteccion para los

(u)

beneficiarios designados, en caso de fallecimiento del asociado mediante la
contratacion de una poliza colectiva de vida, para lo cual traslada las sumas
canceladas por los asociados a la respectiva compariia aseguradora.

Estimacion por deterioro de la cartera de crédito

La SUGEF define crédito como toda aquella operacion formalizada por un intermediario

financiero, cualquiera que sea la modalidad, y en la cual la Cooperativa asume un
riesgo. Se consideran como créditos los préstamos, los arrendamientos financieros,
el descuento de documentos, las garantias en general, los anticipos, los sobregiros en
cuenta corriente, las aceptaciones bancarias, los intereses acumulados y la apertura
de cartas de crédito.

La cartera de créditos se valla de conformidad con las disposiciones establecidas en el

Acuerdo SUGEF 1-05. Las disposiciones mas relevantes del acuerdo se resumen en
la Nota 28. Los incrementos en la estimacion por deterioro de la cartera de crédito
que resultan de lo anterior, se incluyen en los registros de contabilidad previa
autorizacion de la SUGEF, de conformidad con el articulo No. 10 de la Ley Organica
del Sistema Bancario Nacional.

La estimacidn de deterioro por créditos contingentes se presenta en la seccion de pasivo del

balance general consolidado, en la cuenta de otros pasivos.

(Continta)
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Pagos por arrendamientos operativos

Los pagos realizados bajo arrendamientos operativos son reconocidos en el estado de

(w)

resultado integral consolidado de resultados bajo el método lineal durante el plazo
del arrendamiento. Los incentivos por arrendamiento recibidos se reconocen como
parte integral del total de gastos por arrendamiento, por el plazo del arrendamiento.

Impuesto sobre la renta

i. Corriente

De acuerdo con el articulo No. 3, inciso €) de la Ley del Impuesto sobre la Renta 'y
con base en el articulo No. 78 de la Ley de Asociaciones Cooperativas y Creacion
del Instituto Nacional de Fomento Cooperativo, la Cooperativa se encuentra exenta
del pago de impuesto sobre la renta; no obstante, esta obligada por la Ley 7293 del 3
de abril de 1992, aretener y pagar 5% de impuesto sobre la renta sobre los excedentes
distribuidos a sus asociados.

Sin embargo, para el caso de la Subsidiaria, el impuesto sobre la renta corriente es el
impuesto estimado a pagar sobre la renta gravable para el afio, utilizando las tasas
vigentes a la fecha del balance y cualquier otro ajuste sobre el impuesto a pagar con
respecto a afos anteriores.

ii. Diferido

La Cooperativa se encuentra exenta del pago de impuesto sobre la renta por lo que
no se reconoce impuesto sobre la renta diferido.

En la Subsidiaria, el impuesto de renta diferido se registra de acuerdo al método
pasivo del balance. Tal método se aplica para aquellas diferencias temporales entre
el valor en libros del activo y pasivo para efectos financieros y los valores utilizados
para propositos fiscales. De acuerdo con esta norma, las diferencias temporales se
identifican ya sea como diferencias temporales gravables (las cuales resultaran en el
futuro en un monto imponible) o diferencias temporales deducibles (las cuales
resultaran en el futuro en partidas deducibles). Un pasivo diferido por impuesto
representa una diferencia temporal gravable, y un activo diferido por impuesto
representa una diferencia temporal deducible.

Los activos por impuesto diferido se reconocen s6lo cuando exista una probabilidad
razonable de su realizacion.

(Continta)
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Reconocimientos de ingresos vy gastos

i. Por intereses

Los intereses sobre las colocaciones, inversiones en valores y otras cuentas por
cobrar y obligaciones se registran por el método de acumulacion o devengado, con
base en el saldo principal pendiente y el interés pactado. En los créditos y otras
cuentas por cobrar que tienen atraso de mas de 180 dias se sigue el criterio de
suspender el registro del ingreso por intereses hasta que se haga efectivo. El principal
y los intereses acumulados por esas colocaciones, inversiones y otras cuentas por
cobrar requieren una estimacion conforme las disposiciones de la SUGEF. La
amortizacion de primas y descuentos sobre las inversiones se debe registrar por el
método del interés efectivo.

ii. Ingreso por comisiones

Las comisiones se originan por servicios que presta el Grupo Financiero. Las
comisiones se reconocen cuando el servicio es brindado. En el caso que la comision
se difiera, se reconoce durante el plazo del servicio, calculado sobre una base de
interés efectivo cuando la comision esté en exceso de los costos incurridos para el
otorgamiento del servicio o en el caso de comisiones por el otorgamiento de créditos
se tratan como ajustes al rendimiento efectivo.

Beneficios a empleados

I. Beneficios por despido o terminacion

La legislacion costarricense requiere el pago de cesantia al personal que fuese
despedido sin causa justa. La legislacion indica el pago de 7 dias para el personal
que tenga entre 3 y 6 meses de laborar, 14 dias para aquellos que tengan mas de 6
meses y menos de un afio y finalmente para los que posean mas de un afio de acuerdo
con una tabla establecida en la Ley de Proteccion al Trabajador, con un maximo de
8 afios. El Grupo Financiero tiene la politica de realizar un adelanto de cesantia a
sus colaboradores cada tres afios, manteniendo las caracteristicas del contrato de
prestacion de servicio original.

(Continta)
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El Grupo Financiero ha definido como politica que se reconoce el auxilio de cesantia
por todos los afios laborados, de acuerdo con la siguiente tabla de antigiedad:

Factor (dias

Dias cesantia Rango Tope cesantia
segun tabla Tiempo laborado meses meses tabla/tope meses)

8,50 De 3 a 6 meses 1-6 6 1,42

17,00 De 7 a 12 meses 7-12 12 1,42

24,60 Delafioalafioy6 meses  13-18 18 1,37

De 1 afio y 7 meses a 2 afios
49,20 y 6 meses 19-30 30 1,64
74,00 De 2 afios y 7 meses a 3 afios  31-36 36 2,06

De acuerdo con la Ley de Proteccion al Trabajador, todo patrono, aportara un 3% de
los salarios mensuales de los trabajadores al Régimen de Pensiones
Complementarias, durante el tiempo que se mantenga la relacion laboral, el cual sera
recaudado por la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS) y los respectivos
aportes seran trasladados a las entidades autorizadas por el trabajador.

ii. Beneficios a empleados a corto plazo
Aguinaldo

La legislacion costarricense requiere el pago de un doceavo del salario mensual por
cada mes trabajado. Este pago se efectla en el mes de diciembre y se le paga al
empleado, independientemente si es despedido o no. EIl Grupo Financiero registra
mensualmente una provision para cubrir los desembolsos futuros por ese concepto.

Vacaciones

La legislacion costarricense establece que por cada afio laborado los trabajadores
tienen derecho a un nimero determinado de dias de vacaciones. El Grupo Financiero
tiene la politica de acumular los dias de vacaciones con base en un estudio efectuado
por la cada una de ellas. Por tal concepto se establece una acumulacion por pago de
vacaciones a sus empleados.
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(2) Uso de estimaciones

La preparacion de los estados financieros consolidados requiere que la Administracion
realice juicios, estimaciones y supuestos que afectan la aplicacion de las politicas
contables y los montos de activos, pasivos, ingresos y gastos informados. Los
resultados reales pueden diferir de estas estimaciones.

Las estimaciones y supuestos relevantes son revisados regularmente. Las revisiones de las
estimaciones contables son reconocidas en el periodo en que la estimacion es
revisada y en cualquier periodo futuro afectado.

Las estimaciones importantes que son particularmente susceptibles a cambios significativos
se relacionan con la determinacion de la estimacion por deterioro de la cartera de
crédito, la determinacion del valor razonable de los instrumentos financieros, la
determinacion de las vidas Utiles de los inmuebles, vehiculo, mobiliario y equipo en
uso.

Activos sujetos a restricciones

Al 31 de diciembre, los activos sujetos a restricciones se detallan como sigue:

Activo restringido 2018 2017 Causa de la restriccion
Inversiones en
instrumentos financieros ¢ 94.354.412.577 85.927.125.762  Reserva de liquidez
Inversiones en Garantizan contratos de
instrumentos financieros ¢ 5.336.262.058 2.725.682.497  recaudacién
Inversiones en Garantizan contratos de
Instrumentos Financieros ¢ 60.000.000 60.000.000  intermediacion de seguros
Cartera de crédito ¢ 195.626.178.729 160.570.246.576  Cedida en garantia
Otros activos restringidos ¢ 332.075.027 1.187.883.533  Dep0sitos en garantia

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, la reserva de liquidez corresponde al 15% del promedio
mensual sobre los saldos diarios de conformidad con lo indicado en el Titulo IV de
las Regulaciones de Politica Monetaria, la Circular Externa SUGEF 32-97 del 8 de
diciembre de 1997, y el Articulo No. 10 del Acta de Sesion de Junta Directiva del
Banco Central de Costa Rica N0.4978-98, celebrada el 25 de noviembre de 1998.
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Saldos v transacciones con partes relacionadas

Los saldos y transacciones con partes relacionadas se detallan como sigue:

31 de diciembre de
Saldos 2018 2017

Activos:
Créditos de principales ejecutivos 443.252.554 445.663.121
Productos por cobrar 4.695.745 12.144
Cuentas por cobrar - 431.240.000
447.948.299 876.915.265

Pasivos:
Ahorros de principales ejecutivos 635.118.371 583.780.631
Captaciones a plazo de principales ejecutivos 356.935.371 318.502.567
Cargos por pagar 8.687.321 7.541.728

¢ 1.000.741.063 909.824.926

Gastos:

Gastos por servicios ¢ 257.576.775 251.562.513

Al 31 de diciembre de 2018, no hay cuentas por cobrar a Profesionales en Software
(PROSOFT, S.A.) (¢431.240.000 en 2017).

Durante el periodo terminado al 31 de diciembre de 2018, las remuneraciones al personal
clave de la Cooperativa y de la Subsidiaria con vinculo por gestién fueron de
¢660.902.970 (¢742.578.442 en el 2017). Asimismo, los beneficios a corto plazo del
personal clave ascienden a ¢40.234.575 (¢27.466.731 en el 2017).

Los gastos por servicios corresponden a servicios de computacién brindados por
Profesionales en Software (PROSOFT, S.A.).
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La Cooperativa mantiene inversiones en el capital de otras empresas, a continuacion, el
detalle:

31 de diciembre de

2018 % 2017 %

Corporacién Operadores de Servicios ¢

Teleméticos, S.A. 151.358.187 24,49 136.348.435 23,45
Grupo Empresarial Cooperativo de

Costa Rica, R.L. 518.590.438 23,54 484.911.436 23,54
Aseguradora del Istmo, S.A. 2.248.985.500 24,00 1.225.705.486 24,00
Profesionales en Software, S.A. 275.243.663 40,00 289.668.819 40,00
Fondo Garantia Ahorros CONFIA R.L. 550.000.000 19,52 - 0,00
Fondo de Proteccion de Depositos 65.046.655 50,00 42.923.767 50,00

¢ 3.809.224.443 2.179.557.943

Al 31 de diciembre de 2018, la Cooperativa reconocio un ingreso por participacion en el
capital de otras empresas de ¢834.862.615 (¢136.377.836 en el 2017) y reconocid una
pérdida por participacion en el capital de otras empresas de ¢101.302.939
(¢17.687.815 en el 2017).

Disponibilidades

Las disponibilidades se detallan como sigue:

31 de diciembre de

2018 2017
Efectivo ¢ 4.605.353.772 4.501.055.637
Depésitos a la vista en el BCCR 17.953.036.384 7.708.025.514
Depésitos a la vista entidades financieras del pais 5.820.351.017 10.811.121.879
Depositos a la vista en entidades financieras del
exterior 2.958.665.580 2.351.779.448

¢ 31.337.406.753 25.371.982.478
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Inversiones en instrumentos financieros

Las inversiones en instrumentos financieros se detallan como sigue:

31 de diciembre de
2018 2017

Inversiones mantenidas para negociar ¢ - 1.004.124.096
Inversiones disponibles para la venta 202.823.544.447 166.423.612.462
Instrumentos financieros derivados 396.530.397 476.973.774
Productos por cobrar 3.715.768.499 2.630.995.902

¢ 206.935.843.343 170.535.706.234
Un detalle de las inversiones en instrumentos financieros, es como sigue:

31 de diciembre de 2018
Emisor Instrumento Rendimiento entre Vencimiento Monto

Inversiones disponibles para la venta:

Sector publico y privado colones costarricenses:

Banco Central de Costa Rica

Banco San José

Banco Davivienda

Financiera Credilat

Banco Improsa

Banco de Costa Rica

Banco Lafise

Grupo Nacién

Banco Scotiabank

MUCAP

Financiera Desyfin

Ministerio de Hacienda

Banco Nacional

Banco Popular

Instituto Costarricense de Electricidad

Mutual Alajuela

Total colones costarricenses sector pablico y privado

Sector publico y privado délares estadounidenses:

Banco Nacional

Banco Popular y de Desarrollo Comunal

Ministerio de Hacienda

CORBANA

City National Bank

Instituto Costarricense de Electricidad

Sociedades Administradores de Fondos de
Inversion

BICSA

Total délares estadounidenses sector pUblico y privado

Total inversiones disponibles para la venta

Instrumentos financieros derivados

Sector privado délares estadounidenses:

TCX

Total instrumentos derivados

Productos por cobrar

Total inversiones

BEM - C, BEM-0, BEMV, DON
BSICN, BSICO

BDF1C

Cl

CDP-CI, CI

CDP

Cl

bnl4a, BNB14

CDP-CI

CPH COL, CPH

CDP-CI

TP, TPTBA, TUDES, TPRAS, PTT
CDP,CDP 0

CDP, BPT6V, BPV1V, BPD14, BPZ15

BIF3C, BIC6
CPH COL, CPH

BBN23, CI$

BPY7$,

TP$

BCO19,

CDP-CI$

BIC4$

Fondos de inversion de Desarrollo
Inmobiliario

CDP-CI$

DERIVADO

074% y

9% y
84% y
101% y
325%y
021% y
915% y
736 % y
75%y
83%y
734% y

1%y

0%y
377% y
814% y
823% y

33%y
45% y
454% vy
4,09% vy
050 % y
508 % y

0% y
425% y

0%y

9,84 %
9,30 %
8,40 %
10,10 %
8,45 %
8,00 %
9,15 %
9,20 %
7,50 %
8,30 %
7,34 %
11,50 %
8,30 %
10,10 %
9,94 %
9,15 %

6,25 %
4,50 %

9%
4,09 %
0,50 %
5,08 %

0%
4,25 %

0%

02/01/2018
28/05/2021
24/01/2020
10/12/2019
28/02/2019
26/04/2019
19/03/2019
21/03/2024
18/02/2019
16/08/2019
18/02/2019
02/01/2019
04/01/2019
23/04/2019
03/04/2023
10/01/2019

09/10/2019
09/01/2020
20/11/2019
21/06/2019
21/06/2019
12/11/2020

08/01/2019
02/05/2019

16/09/2019

Do

al
al
al

Do

al
al
al

Do

al

Lo

2o

al
al
al
al
al

al
al

a

16/07/2031 ¢
18/10/2022
24/01/2020
10/12/2019
29/08/2019
10/05/2019
19/03/2019
04/04/2025
18/02/2019
12/09/2019
18/02/2019
26/04/2034
06/12/2019
13/11/2023
11/08/2023
23/08/2019

01/11/2023 ¢
09/01/2020
25/05/2033
21/06/2019
21/06/2019
12/11/2020

08/01/2019
02/05/2019

16/09/2019
¢

¢

103.304.554.057
746.248.537
502.672.255
200.275.947
1.863.514.151
903.817.283
200.658.988
1.505.992.201
500.663.925
3.454.450.159
1.001.163.990
41.589.595.321
1.720.807.907
4.649.710.824
1.740.426.512
3.490.520.069

167.375.072.126

291.247.182
294.877.390
29.669.852.461
271.528.566
2.720.936.721
183.697.553

1.714.487.619
301.844.829

35.448.472.321
202.823.544.447

396.530.397

396.530.397

206.935.843.343
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31 de diciembre de 2017

Emisor Instrumento Rendimiento entre Vencimiento Monto

Inversiones mantenidas para negociar:
Sector publico y privado colones costarricenses:
Sociedades Administradoras de Fondos de Fondos de inversion de mercado de

Inversion dinero - %y - % 08/01/2018 al 08/01/2018 1.004.124.096
Total inversiones mantenidas para negociar ¢ 1.004.124.096
Inversiones disponibles para la venta:
Sector publico y privado colones costarricenses:
Banco Central de Costa Rica BEM - C, BEMV, DON 066 %y 975 % 02/01/2018 al 16/07/2031 95.874.712.227
Banco Improsa CDP-CI 217 %y 217 % 30/05/2018 al 30/05/2018 809.569.227
MUCAP CDP-CI, CPH COL 6,90 %y 900 % 26/02/2018 al 29/08/2018 1.001.346.335
Grupo Nacién bnlda, BNB14, BNA18 736 %y 920 % 09/10/2018 al 04/04/2025 1.884.191.751
Banco BCT BBCTC 670 %y 670 % 08/08/2018 al 08/08/2018 300.344.247
Banco Prival CDP 825 %y 825 % 13/12/2018 al 13/12/2018 250.230.923
Banco de Costa Rica CDP, bc18c 020 %y 1340 % 06/04/2018 al 19/07/2018 1.639.232.920
Scotiabank CDP-CI 6,96 %y 696 % 26/02/2018 al 26/02/2018 751.412.370
Financiera Desyfin CDP-CI 848 %y 848 % 14/06/2018 al 14/06/2018 500.000.000
Miniterio de Hacienda TP, TPTBA, TUDES, TPRAS, TP 0 1,00 %y 11,50 % 15/01/2018 al 26/04/2034 46.081.814.522
Banco Nacional de Costa Rica CDP, CDP 0, CDP-CI 552 %y 790 % 02/01/2018 al 14/12/2018 1.632.485.614
Banco Popular CDP, BPT6V, BPV1V, BPDZ1 650 %y 860 % 11/01/2018 al 13/11/2023 3.000.938.095
Instituto Costarricense de Electricidad BIF3C, BIC6 814 %y 994 % 03/04/2023 al 11/08/2023 1.778.077.381
Mutual Alajuela BCVP1, CPH COL 725 %y 880 % 08/08/2018 al 29/11/2018 1.333.966.583
Total colones costarricenses sector publico y privado 156.838.322.195
Sector publico y privado délares estadounidenses:
Banco PRIVAL BPRI$ 550 %y 550 % 22/06/2018 al 22/06/2018 283.689.803
City National Bank CDP-CI$ 010 %y 010 % 29/09/2018 al 29/09/2018 1.697.473.415
Ministerio de Hacienda TP$ 454 %y 9,00 % 20/11/2019 al 25/05/2033 5.512.454.977
Banco Nacional de Costa Rica CDP-CI$ 330 %y 330 % 09/10/2018 al 09/10/2018 5.664.200
Instituto Costarricense de Electricidad BIC4$ 508 %y 508 % 12/11/2020 al 12/11/2020 182.960.339
Sociedades Administradoras de Fondos de Fondos de inversién de Desarrollo

Inversion Inmobiliario - %y - % 08/01/2018 al 08/01/2018 1.620.235.347
BICSA CDP-CI$ 375 %y 375 % 02/05/2018 al 02/05/2018 282.812.186
Total délares estadounidenses sector publico y privado 9.585.290.267
Total inversiones disponibles para la venta 166.423.612.462
Instrumentos financieros derivados
Sector privado délares estadounidenses:
TCX DERIVADO - %y - % 16/09/2019 al 16/09/2019 476.973.774
Total instrumentos derivados 476.973.774
Productos por cobrar 2.630.995.902
Total inversiones ¢ 170.535.706.234
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Cartera de créditos

El detalle de la cartera de créditos es como sigue:

31 de diciembre de
2018 2017

Créditos vigentes ¢ 312.640.137.785  325.807.779.580
Créditos vigentes restringidos 194.260.856.411  159.544.844.914
Créditos vencidos 30.012.150.064 22.534.178.019
Créditos vencidos restringidos 1.365.322.318 1.025.401.662
Créditos en cobro judicial 3.695.050.381 4.172.611.227

541.973.516.959 513.084.815.402
Productos por cobrar 3.116.913.108 2.524.453.919
Estimacion por deterioro (19.474.405.692)  (14.040.904.616)

¢ 525.616.024.375  501.568.364.705

Al 31 de diciembre de 2018, las tasas de interés anual que devengan los préstamos oscilan
entre el 5% y el 40% anual (entre el 4,80% vy el 35% en el 2017) en colones
costarricenses y entre el 2,22% y el 16% anual (entre el 1,22% y el 16% en el 2017)
en ddlares estadounidenses.

@ Estimacidn por deterioro de la cartera de crédito

El movimiento del afio de la estimacidn para cuentas incobrables, se detalla como sigue:

31 de diciembre de
2018 2017

Saldo al inicio del afio ¢ 14.040.904.616 11.393.250.359
Menos:

Créditos liquidados contra la estimacion (6.297.355.629) (5.097.113.346)

Disminucién de la estimacion (1.370.429.480) (1.236.370.752)
Més:

Estimacion cargada a los resultados del afio 13.101.286.185 8.981.138.355
Saldo al final del afio ¢ 19.474.405.692 14.040.904.616

(Continta)
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La estimacion por deterioro de la cartera de crédito se basa en la evaluacion periddica del
nivel de cobrabilidad de los saldos que representan la cartera de préstamos, la cual
se efectlia de conformidad con las normas emitidas por la SUGEF. Tal estimacion
refleja un saldo que, en opinion de la Administracion, es adecuado para absorber
aquellas pérdidas eventuales que se pueden generar en la recuperacion de esa cartera
de préstamos, segun los criterios de SUGEF. La evaluacion considera varios
factores, incluyendo la situacion econdmica actual, experiencia previa de la
estimacion, la estructura de la cartera, la liquidez de los clientes, la calidad de
garantias de los préstamos y otras disposiciones emitidas por SUGEF.

Cuentas y comisiones por cobrar

El detalle de las cuentas y comisiones por cobrar se presenta a continuacion:

31 de diciembre de
2018 2017
Comisiones por cobrar ¢ 89.097.418 160.952.345
Anticipos a proveedores 795.013.595 543.808.705
Planillas instituciones 604.606.712 551.669.639
Otras cuentas a cobrar diversas 1.005.913.199 1.545.120.506
Impuesto sobre la renta diferido 278.123 292.672
2.494.909.047 2.801.843.867
Estimacion por deterioro (857.388) (536.278.490)

¢ 2.494.051.659

2.265.565.377

Seguidamente, se presenta el movimiento de la estimacion por deterioro e incobrabilidad de

las cuentas y comisiones por cobrar:

31 de diciembre de

2018 2017
Saldo al inicio del afio ¢ 536.278.490 271.491.374
Mas:
Estimacion cargada a los resultados del afio - 264.787.116
Menos:
Disminucion en estimacion (535.421.102) -
Saldo al final del afio ¢ 857.388 536.278.490

(Continta)



-25-
Cooperativa Nacional de Educadores, R.L. y Subsidiaria

Notas a los Estados Financieros Consolidados

Bienes realizables

El detalle de los bienes realizables se presenta a continuacion:

31 de diciembre de

2018 2017
Bienes y valores adquiridos en recuperacion
de créditos ¢ 2.341.201.022 2.062.570.944
Otros bienes adquiridos en dacion de pago 855.088.066 647.042.822
Subtotal 3.196.289.088 2.709.613.766
Estimacion por deterioro de bienes realizables (2.204.262.350) (1.755.396.773)
¢ 992.026.738 954.216.993
Los movimientos de la estimacion para bienes realizables se presentan de la siguiente
manera:
31 de diciembre de
2018 2017
Saldo al inicio del afio ¢ 1.755.396.773 1.813.631.101
Gasto por estimacion de deterioro 798.299.631 690.305.595
Disminucién de la estimacion (207.407.618) (539.265.525)
Cargos por venta o retiro de bienes realizables
contra la estimacion (142.026.436) (209.274.398)
Saldo al final del afio ¢ 2.204.262.350 1.755.396.773

(Continta)
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Al 31 de diciembre de 2018, los inmuebles, vehiculos, mobiliario y equipo, netos se detallan como sigue:

Costo:

Saldo al 31 de diciembre de 2017
Adiciones del afio
Retiros del afio

Saldo al 31 de diciembre de 2018

Revaluacion:
Saldo al 31 de diciembre de 2017
Saldo al 31 de diciembre de 2018

Depreciacion acumulada - costo:

Saldo al 31 de diciembre de 2017
Gasto por depreciacién del afio
Retiros del afio

Saldo al 31 de diciembre de 2018

Depreciacién acumulada - revaluacion:

Saldo al 31 de diciembre de 2017
Gasto por depreciacion del afio
Saldo al 31 de diciembre de 2018

Edificio y Mobiliario y Equipo de
terrenos equipo computo Vehiculos Total
4.575.269.177 3.765.012.019 4.324.851.431 218.152.209 12.883.284.836
- 14.519.904 115.407.157 105.730.050 235.657.111
- (95.574.632) (15.101.382)  (77.933.800) (188.609.814)
4.,575.269.177 3.683.957.291 4.425.157.206  245.948.459 12.930.332.133
2.203.481.439 31.083.829 - - 2.234.565.268
2.203.481.439 31.083.829 - - 2.234.565.268
(735.627.797)  (2.427.208.486) (3.176.415.081)  (68.918.271)  (6.408.169.635)
(69.080.253) (283.508.197) (396.351.314)  (23.795.928) (772.735.692)
- 92.271.218 14.563.301 33.594.054 140.428.573
(804.708.050)  (2.618.445.465) (3.558.203.094)  (59.120.145)  (7.040.476.754)
(91.089.251) (31.083.829) - - (122.173.080)
(6.232.518) - - - (6.232.518)
(97.321.769) (31.083.829) - - (128.405.598)
1.065.511.826 866.954.112 186.828.314 7.996.015.049

Saldo neto al 31 de diciembre de 2018 ¢ 5.876.720.797
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Al 31 de diciembre de 2017, los inmuebles, vehiculos, mobiliario y equipo, netos se detallan como sigue:

Costo:

Saldo al 31 de diciembre de 2016
Adiciones del afio
Retiros del afio

Saldo al 31 de diciembre de 2017

Revaluacion:
Saldo al 31 de diciembre de 2016
Saldo al 31 de diciembre de 2017

Depreciacién acumulada - costo:

Saldo al 31 de diciembre de 2016
Gasto por depreciacion del afio
Retiros del afio

Saldo al 31 de diciembre de 2017

Depreciacién acumulada - revaluacion:
Saldo al 31 de diciembre de 2016
Gasto por depreciacion del afio
Saldo al 31 de diciembre de 2017
Saldo neto al 31 de diciembre de 2017

¢

Edificio y Mobiliario y Equipo de
terrenos equipo cOmputo Vehiculos Total
4.536.105.677 3.830.608.865 3.613.104.428 235.579.359 12.215.398.329
39.163.500 48.430.072 764.796.251 - 852.389.823
- (114.026.918) (53.049.248)  (17.427.150) (184.503.316)
4.575.269.177 3.765.012.019 4.324.851.431 218.152.209 12.883.284.836
2.203.481.439 31.083.829 - - 2.234.565.268
2.203.481.439 31.083.829 - - 2.234.565.268
(666.547.544)  (2.219.572.817) (2.738.250.842)  (56.926.953) (5.681.298.156)
(69.080.253) (320.558.899) (447.110.543)  (21.917.649) (858.667.344)
112.923.230 8.946.304 9.926.331 131.795.865

(735.627.797)

(2.427.208.486)

(3.176.415.081)  (68.918.271) _ (6.408.169.635)

(84.856.734) (31.083.829) - - (115.940.563)
(6.232.518) - - - (6.232.518)
(91.089.252) (31.083.829) - - (122.173.081)
5.952.033.567  1.337.803.533  1.148.436.350  149.233.938  8.587.507.388
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Otros activos

El detalle de otros activos se presenta a continuacion:

Cargos diferidos:
Mejoras a la propiedad arrendada ¢
Costo de otros cargos diferidos
Costos directos diferidos asociados a
créditos
Total cargos diferidos
Activos intangibles:
Software
Total activos intangibles
Otros activos:
Gastos pagados por anticipado
Bienes diversos
Operaciones pendientes de imputacion
Otros activos restringidos (vease nota 2)
Total otros activos

¢

31 de diciembre de
2018 2017
621.351.853 878.150.405
69.483.141 -

2.606.146.302

2.133.319.427

3.296.981.296 3.011.469.832
4.029.386.736 2.159.947.528
4.029.386.736 2.159.947.528
2.204.106.122 1.941.849.875
507.127.604 1.787.802.126
3.807.040.107 3.487.084.733
332.075.027 1.187.883.533
6.850.348.860 8.404.620.267
14.176.716.892 13.576.037.627

El movimiento de las mejoras a la propiedad arrendada se presenta a continuacion:

Costo:

Saldo al inicio del afo ¢

Adiciones
Retiros
Saldo al final del afio
Amortizacion:
Saldo al inicio del afio
Gasto del afio
Saldo al final del afio

31 de diciembre de

2018 2017
4.263.503.359 4.243.157.181
- 20.346.178
(10.064.521) -

4.253.438.838 4.263.503.359
(3.385.352.954)  (2.986.104.754)
(246.734.031) (399.248.200)
(3.632.086.985)  (3.385.352.954)
621.351.853 878.150.405

(Continua)
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El movimiento del software se presenta a continuacion:

Costo:
Saldo al inicio del afio ¢
Adiciones
Retiros
Saldo al final del afio
Amortizacion:
Saldo al inicio del afio
Gasto del afio
Retiros
Saldo al final del afio

Obligaciones con el publico

31 de diciembre de

2018

2017

6.745.197.956
2.839.797.406

6.773.343.598
43.561.642
(71.707.284)

9.584.995.362

6.745.197.956

(4.585.250.428)
(970.358.198)

(3.623.798.111)

(1.010.883.137)
49.430.820

(5.555.608.626)

(4.585.250.428)

4.029.386.736

2.159.947.528

Las obligaciones con el publico se detallan como sigue:

A la vista

Ahorro a la vista ¢

Ahorro a la vista TD adicional

Ahorro cambio giros

Ahorro FIC

Ahorro a la Vista CES WINK Colones

Ahorro a la vista partes relacionadas

Ahorro a la vista TD adicional partes
relacionadas

Ahorro cambio giros partes relacionadas

Ahorro a la vista dolares

Ahorro a la vista TD dolares

Ahorro a la vista délares partes relacionadas

Captaciones a plazo vencidas

Otras obligaciones a la vista
Pasan ¢

31 de diciembre de

2018

2017

14.966.588.958
13.826.530
6.696.627.029
508.578.640
150.561.880
60.653.209

39.887
6.914.482
3.726.689.471
4.735.843
31.172.792
5.592.197.843

17.340.180.561
9.922.428
5.767.538.324
1.486

89.424.468

604.270
1.311.002
2.596.317.968
1.624.419
20.937.438
5.959.906.894

31.758.586.564
14.037

31.787.769.258
48.413

31.758.600.601

31.787.817.671
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31 de diciembre de

2018 2017

Vienen¢ 31.758.600.601 31.787.817.671

A plazo
Depdsitos de ahorro a plazo 24.639.274.938 26.696.578.429
Depositos a plazo 362.203.242.636 334.287.910.048
Depositos a plazo partes relacionadas 356.935.371 318.502.567
Captaciones a plazo afectados en garantia 13.589.442.110 10.171.671.459
Depositos a plazo afectados en garantia 30.363.949 61.136.360
Otras captaciones a plazo 16.010.357 17.522
400.835.269.361 371.535.816.385
Cargas financieras por pagar 10.201.027.987 8.007.420.842

¢ 442.794.897.949 411.331.054.898

Las captaciones a plazo realizadas en ventanilla, estan constituidas por documentos
emitidos a plazos minimos de 31 dias y hasta cinco afios. Al 31 de diciembre de
2018, los certificados denominados en colones devengan intereses que oscilan entre
el 4% vy el 16,25% anual (entre el 0,01% vy el 16,25% anual en el 2017); aquellos
denominados en dolares estadounidenses devengan intereses que oscilan entre el
1% vy el 5% anual (entre el 1%y el 4,67% anual en el 2017).

(Continua)
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Obligaciones con entidades

El detalle de las obligaciones financieras con entidades se presenta a continuacion:

Obligaciones con entidades financieras del pais:

Banco Nacional de Costa Rica en colones
costarricenses con tasa de interés variable entre
el 9,75% y el 10,90% anual (entre el 9,80% y el
9,90% anual en el 2017), con vencimientos entre
octubre de 2026 y noviembre de 2030, garantizadas

mediante fideicomiso de custodia de pagarés. ¢

Banco Hipotecario de la Vivienda en colones
costarricenses con tasa de interés variable entre el
7,30% y el 9,05% anual (entre el 7,35% y el 8,15%
anual en el 2017), con vencimientos en setiembre
de 2022 y setiembre de 2033, con garantia
hipotecaria.

Banco Davivienda en colones costarricenses con tasa
de interés variable entre el 9% y el 11,90% anual
(entre el 9% y el 11,65% anual en el 2017), con
vencimientos entre octubre de 2019 y marzo de
2021, garantizadas mediante fideicomiso de
custodia de pagarés.

Scotiabank de Costa Rica, S.A. en colones
costarricenses con tasa de interés variable entre el
8,70% y el 10,25% anual (entre el 8,85% vy el

10,10% anual en el 2017), con vencimientos entre
agosto de 2019 y 2021, garantizadas
mediante fideicomiso de custodia de pagarés.

Banco Popular y de Desarrollo Comunal en colones
costarricenses con tasa de interés variable entre el
8,85% y el 10,10% anual (entre el 8,90% vy el
10,15% anual en el 2017), con vencimiento
entre junio de 2020 y junio de 2026, garantizado
con pagarés de asociados.

Pasan ¢

31 de diciembre de

2018

2017

9.508.842.996

16.295.865.662

7.850.566.894

8.164.547.324

12.374.168.488

10.136.934.778

13.467.723.161

12.256.130.115

8.202.263.618

14.709.913.308

54.193.991.364

58.772.964.980
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Vienen ¢

Banco Popular y de Desarrollo Comunal (Banco
Creédito Agricola de Cartago) en colones
costarricenses con tasa de interés variable del
9,85% anual (entre el 9,90% y el 11,25% anual en
el 2017), con vencimiento en enero de 2022,
garantizadas mediante fideicomiso de custodia de
pagarés.

Banco de Costa Rica en colones costarricenses con
tasa de interés variable entre el 10,25% y el 10,50%
anual (entre el 10,30% y el 11,20% anual en el 2017)
con vencimiento entre diciembre de 2020 y
julio de 2023, garantizadas mediante fideicomiso
de custodia de pagarés.

BCIE en colones costarricenses con tasa de interés
variable entre el 8,25% y el 9,70% anual (entre el
8,30% y el 9,65% anual en el 2017), con
vencimiento en febrero de 2020 y junio de 2024,
garantizado con pagarés institucionales.

Fideicomiso Nacional de Desarrollo en colones
costarricenses con tasa de interés variable entre

el 5,65% vy el 5,80% anual (entre el 5,75% y el
5,85% anual en el 2017) con vencimientos entre
enero de 2019 y febrero de 2026, garantia
mediante fideicomiso custodia de pagarés.

Banco Prival en colones costarricenses con tasa de
interés variable entre el 10,49% y el 12,28% anual
(entre el 10,55% y el 11,75% anual en el 2017),
con vencimientos entre diciembre de 2019 y
diciembre de 2022, garantizadas mediante
fideicomiso de custodia de pagarés.

BCIE en ddlares estadounidenses con tasa de interés
variable del 5,50% anual (5,50% anual en el
2017), con vencimiento en junio de 2022,
garantizado con pagarés institucionales.

Banco Improsa en colones costarricenses con tasa
de interés variable del 12% anual (del 10% anual
en el 2017) con vencimiento en diciembre de 2020,
garantizadas mediante fideicomiso de custodia
de pagarés.

Total obligaciones con entidades
financieras del pais ¢

2018

2017

54.193.991.364

4.848.759.916

24.816.936.837

4.317.200.000

332.417.842

2.384.797.654

32.435.798

1.404.640.057

58.772.964.980

6.375.210.995

21.946.913.714

5.782.800.000

754.181.596

3.849.988.339

39.084.113

1.990.914.858

92.331.179.468

99.512.058.595
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Obligaciones con entidades financieras del

exterior:
Symbiotics SICAV en colones costarricenses con tasa de
interés variable del 11% anual (9,50% anual en el 2017),
con vencimiento en junio de 2018.
Symbiotics M.S.M Enterprises Bonds, S.A. en colones
costarricenses con tasa de interés variable del 10,10%
anual (entre el 8,55% y el 9,90% anual en el 2017), con
vencimiento en mayo de 2020.
Symbiotics M.S.M Enterprises Bonds, S.A. en colones
costarricenses con tasa de interés variable de 9,90% anual
(9,15% anual en el 2017), con vencimiento en setiembre
de 2021.
Blueorchard Finance (MEF) en colones costarricenses
con tasa de interés variable entre 9,80% anual (8,35%
anual en el 2017), con vencimiento en diciembre de 2018.
Blueorchard Finance (BOMF) en colones costaricenses
con tasa de interés variable entre el 10,15% y el 12,10%
anual (entre el 8,35% y el 11,35% anual en el 2017), con
vencimiento entre diciembre de 2019 y mayo de 2021.
Triple Jump en colones costarricenses con tasa de interés
variable del 10,40% anual (10,40% anual en el 2017), con
vencimiento en abril de 2019.

Pasan ¢

2018 2017
- 1.563.795.000
10.612.340.000 10.612.340.000
2.908.800.000 4.873.140.000
- 3.737.370.000
16.953.750.000 13.120.985.000
268.710.000 537.420.000
30.743.600.000 34.445.050.000
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Vienen ¢

Symbiotics SEBMF 111 en colones costarricenses con tasa
de interés variable de 11,75% anual (11,75% anual en el
2017), con vencimiento en mayo de 2020.
IFC  (International Finance Corp) en dolares
estadounidenses con tasa de interés de 6,90% anual, con
vencimiento en diciembre de 2024.
DEG - Deutsche Investitions- und
Entwicklungsgesellschaft mbH con tasa de interés
variable entre 4,68% y 6,58% anual (11,75% anual en el
2017), con vencimiento en setiembre de 2019 y setiembre
de 2024.
BICSA en dolares estadounidenses con tasa de interés
variable entre 5,41% y 8,25% anual (entre el 5,25% vy el
7,25% anual en el 2017), con vencimientos en abril de
2020 y abril de 2023.
Obligaciones con entidades financieras

del exterior

Obligaciones con entidades no financieras:

Banco Interamericano de Desarrollo (BID) en délares
estadounidenses con tasa de interés variable de 7,02%
anual (5,77% anual en el 2017), con vencimiento en mayo
de 2023.

Banco Interamericano de Desarrollo (BID) en colones
costarricenses con tasa de interés fija de 12,57%, anual
con vencimiento en mayo de 2022.

OIKOCREDIT con tasa de interés ajustable del 9,50%
anual (9,50% anual en el 2017), con vencimiento en
marzo de 2019.

INFOCOOP en colones costarricenses con tasa de interés
entre el 10% y el 10,50% anual (entre 10% y el 10,50%
anual en el 2017), con vencimiento en abril de 2021 y
setiembre del 2028, con garantia de pagarés de asociados.
Obligaciones con entidades no financieras

Cargos financieros por pagar

Obligaciones con entidades financieras

2018

2017

30.743.600.000

2.137.240.000

34.445.050.000

2.137.240.000

11.711.350.000 -
26.593.160.000 4.531.360.000
7.777.138.818 5.086.702.524
78.962.488.818 46.200.352.524
3.021.950.000 2.832.100.000
17.355.600.000 17.355.600.000
88.006.419 440.032.099
1.801.218.994 2.128.713.277
22.266.775.413 22.756.445.376
1.701.956.438 1.494.433.871
¢ 195.262.400.137 169.963.290.366
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Cuentas por pagar y provisiones

El detalle de las cuentas por pagar y provisiones se presenta a continuacion:

Provisiones:

Prestaciones legales

Incentivo al personal

Fondo mutual

Remodelacion sucursales

Provisiones varias

Provision proyeccion social

Provision socorro mutuo solidario (SMS)

Otras cuentas por pagar diversas:
Aportaciones patronales

Otras retenciones de terceros
Participaciones sobre excedentes
Vacaciones acumuladas

Aguinaldo

Proveedores

Devoluciones por renuncia
Tesoreria Nacional (Giros anulados)
Devoluciones por pagar

Depositos sin aplicar colones costarricenses

Pagos parciales
Honorarios a profesionales vivienda

Camara compensacion tarjeta débito VISA

Pdlizas

Planes de asistencia

Liquidaciones INS pdliza SMS
Beneficiarios por liquidaciones del SMS

Procesamiento EVERTEC (TD-TC) MC-VISA

Acreedores varios

31 de diciembre de
2018 2017

1.529.599.425 1.092.925.098
272.738.692 100.005.252
165.583.238 164.009.086

236.824.591 -
42.837.398 8.500.000
209.760 209.760
442.296.216 264.294.441
2.690.089.320 1.629.943.637
181.995.272 178.015.893
507.665.107 857.515.450
497.293.327 290.181.814
232.877.601 161.892.087
59.943.277 58.712.129
394.428.435 381.762.476
7.290.559.044 6.508.359.655
101.188.359 105.282.032
1.179.103.747 1.085.109.091
429.502.139 582.562.107
151.106.033 157.859.448
270.206.503 215.377.948
738.042.695 593.888.479
2.546.171.351 2.377.255.947
719.572.992 895.039.048
334.452.896 325.859.071
245.792.502 195.461.223
133.247.270 80.848.451
1.431.559.010 1.250.151.744
17.444.707.560 16.301.134.096

20.134.796.880

17.931.077.733
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El movimiento de las provisiones durante el afio es el siguiente:

31 de diciembre de

2018 2017

Saldo inicial del afio ¢ 1.629.943.637 700.184.875
Mas:

Provisiones creadas 3.002.847.684 4.018.529.473
Menos:

Provisiones utilizadas (1.942.702.001) (3.034.909.175)

Traslado a resultados - (53.861.536)
Saldo final del afio ¢ 2.690.089.320 1.629.943.637

Al de diciembre de 2018 y 2017, la provision Fondo Mutual corresponde a un porcentaje
de los créditos otorgados, mayores a ¢20 millones cuyos deudores superan los 75
afios de edad; la Administracion estima que los saldos registrados minimizan
razonablemente el riesgo que representan las operaciones de crédito vigentes al
momento del fallecimiento del asociado, y que no se encuentran protegidas por
algln tipo de seguro.

El Fondo “Socorro Mutuo Solidario” (SMS) es un beneficio para los asociados que inicid
como un fondo mutual en 1984 y tiene los siguientes componentes:

o Participacion en una péliza de seguro colectivo de vida, cuyos beneficios son la
cobertura por muerte.

. Uso del Banco de Equipo Médico Auxiliar (BEMA).

. Programa de crédito especial SMS/ Ciudadano de Oro.

El beneficio anterior de adelanto en vida del 10% de la cobertura de la pdliza colectiva de
vida del SMS, al momento que el cotizante cumpliera 65 afios, no aplica desde el 1
de julio de 2015.

La provision registrada a partir de agosto 2015, para el Fondo SMS, contempla la provision

para atender los beneficios de uso del BEMA, la cual corresponde Gnicamente a los
montos provisionados para hacer frente al beneficio de préstamo de equipo auxiliar.
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A partir de julio 2017, se crea el plan “Estar Bien” cuyas coberturas corresponden a
indemnizacion por fallecimiento que van desde los ¢3 millones, ¢5 millones, ¢6
millones y ¢11 millones; y beneficios en vida de acuerdo al plan elegido. Los
asociados que deseen adquirir estos planes, deben cancelar una cuota de ¢8.900 por

mes.

El riesgo que representa el evento de muerte del asociado es administrado por una
compafiia aseguradora a través de una péliza de seguro colectiva de vida.

Referente a lo anterior, el movimiento de la provisién del Fondo Socorro Mutuo Solidario
se detalla como sigue:

31 de diciembre de

2018 2017

Saldo inicial del afio ¢ 264.294.441 142.949.441
Mas:

Aportes 109.162.600 173.315.421

Colocaciones de planes 70.022.900 -
Menos:

Liquidaciones (1.183.725) (51.970.421)
Saldo final del afio ¢ 442.296.216 264.294.441
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Otros pasivos

El detalle de los otros pasivos se detalla como sigue:

31 de diciembre de

2018 2017
Ingresos diferidos:
Cartera de crédito ¢ 6.593.092.230 5.416.962.433
Otros ingresos diferidos 65.901.119 69.961.295
6.658.993.349 5.486.923.728
Otros pasivos:
Estimacion por deterioro de creditos
contingentes 1.821.887 3.512.914
Operaciones pendientes de imputacion 3.844.957.532 2.220.375.650
3.846.779.419 2.223.888.564

¢ 10.505.772.768

7.710.812.292

Obligaciones subordinadas

Al 31 de diciembre de 2018, la Cooperativa no mantiene ni deudas subordinadas ni gastos
por obligaciones subordinadas (gastos por obligaciones subordinadas ¢3.470.035

en el 2017).

Patrimonio

@ Capital social

Al 31 de diciembre de 2018, el capital social de la Cooperativa esta representado por
¢87.190.534.505 con 116.453 asociados (¢85.130.557.334 con 110.467 asociados
en el 2017), originados por los aportes requeridos por ley y por la capitalizacion de
los excedentes, previo acuerdo de la Asamblea General ordinaria de asociados.
Durante el 2018, se presentaron 12.217 afiliaciones de nuevos asociados (12.967

en el 2017) y 6.231 renuncias (5.861 en el 2017).

(b) Superavit por revaluacion

Al 31 de diciembre de 2018, el monto del superavit por revaluacion asciende a

¢2.175.264.268 (¢2.221.136.143 en el 2017).
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(© Reservas patrimoniales

Las reservas patrimoniales se presentan a continuacion:

31 de diciembre de
2018 2017

Reserva legal (10%) ¢ 9.297.497.882 8.259.751.409
Otras reservas obligatorias:

De educacion (5%) 513.965.785 425.615.738

De educacion subsidio de estudio (1,50%) 1.479.206 90.580.379

De bienestar social (6%) 725.883.680 486.694.587
Total otras reservas obligatorias 1.241.328.671 1.002.890.704
Fortalecimiento economico (25%) 23.308.512.735 20.230.507.018
Total reservas patrimoniales ¢ 33.847.339.288 29.493.149.131

Participaciones sobre la utilidad

El detalle de las participaciones y las reservas sobre los excedentes se presenta a
continuacion:

31 de diciembre de
2018 2017
CONACOOP (1%) ¢ 107.434.755 84.937.973
CENECOOP 60% del 2,5% (1,5%) 161.152.130 127.406.961
CENECOOP 40% del 2,5% (1%) 107.434.755 84.937.973
Otros organismos de integracion (1%) 107.434.755 84.937.973
¢ 483.456.395 382.220.880
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Cuentas de orden y cuentas contingentes

Las cuentas de orden se componen de la siguiente manera:

31 de diciembre de
2018 2017

Lineas de créditos de utilizacion automatica ¢ 18.992.019.139 17.342.587.424
Créditos pendientes de desembolsar 364.377.380 560.052.206
Instrumentos financieros derivados 2.417.560.000 4.531.360.000

Subtotal 21.773.956.519 22.433.999.630
Otras garantias recibidas en poder de

terceros 578.532.523.547 540.201.212.735
Garantias hipotecarias 288.002.842.932 324.221.953.141
Garantias prendarias 6.134.613.120 13.157.426.910
Créditos castigados 25.596.917.802 19.737.343.066
Otras cuentas por cobrar castigadas 38.943.016 39.018.341
Inversiones castigadas 115.013.568 115.013.568
Productos por cobrar castigados 2.417.949.987 2.159.569.025
Productos en suspenso 846.280.342 691.443.233
Bienes entregados en garantia 200.962.440.787 163.295.929.073
Cuentas de registro varias 11.338.486.457 11.021.379.955

Subtotal 1.113.986.011.558 1.074.640.289.047
Comisiones de confianza 790.923.926 551.588.832
Total otras cuentas de orden ¢ 1.136.550.892.003 1.097.625.877.509

Al 31 de diciembre de 2018, las cuentas de orden por cuenta terceros deudoras,

corresponden a comisiones de confianza sobre inversiones de recursos que fueron
entregados a la Cooperativa para su administracion por el Banco Hipotecario de la
Vivienda (BANHVI) por un monto de ¢790.923.926 (¢551.588.832 en el 2017) las
cuales se mantienen en inversiones en valores a la vista (fondos de inversion).

En diciembre de 2013, se contratd un instrumento financiero derivado correspondiente a

cobertura por tipo de cambio por un monto de US$20.000.000 (al 31 de diciembre
de 2018, el saldo del préstamo es de US$4.000.000 (US$8.000.000 en el 2017)),
adquirido con la empresa TCX. Este instrumento proporcionara la cobertura en el
tipo de cambio de una operacion de credito otorgado por DEG con vencimiento el
15 de setiembre de 2019 a una tasa del 4,68%. El proposito de la utilizacion de este
instrumento financiero es que al comprar las divisas para cancelar la operacion de
deuda, exista la cobertura para una posible variacion en el tipo de cambio.
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19. Ingresos financieros por inversiones en instrumentos financieros

El detalle de los ingresos financieros por inversiones en instrumentos financieros se
presenta a continuacion:

31 de diciembre de
2018 2017
Por inversiones en valores negociables ¢ 41.934.927 57.518.149
Por inversiones en valores disponibles
para la venta 12.802.930.946 9.203.420.120
¢ 12.844.865.873 9.260.938.269
20. Ingresos financieros por cartera de crédito

El detalle de los ingresos financieros por cartera de crédito se presenta a continuacion:

31 de diciembre de

2018 2017
Por préstamos con otros recursos ¢ 81.637.051.641 71.879.018.036
Por tarjetas de crédito 2.799.209.053 2.693.872.034
Por préstamos vencidos y en cobro judicial 135.478.952 126.255.376

¢ 84.571.739.646 74.699.145.446
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Diferencial cambiario

Como resultado de la conversion de los saldos y transacciones en monedas extranjeras, en
los estados financieros consolidados se originan ganancias o pérdidas, las cuales se
presentan en el estado de resultado integral consolidado como diferencias de

cambio netas.

Un detalle de las ganancias y pérdidas por diferencial cambiario se presenta a

continuacion:

Ganancia:

Por disponibilidades

Por inversiones en valores y depositos

Por cartera de crédito vigentes

Por créditos vencidos y cobro judicial

Por cuentas y comisiones por cobrar

Por obligaciones con el publico

Por otras obligaciones financieras

Por otras obligaciones financieras subordinadas
Por otras cuentas por pagar y provisiones

Pérdida:

Por disponibilidades

Por inversiones en valores y depdsitos

Por cartera de crédito vigentes

Por créditos vencidos y cobro judicial

Por cuentas y comisiones por cobrar

Por obligaciones con el publico

Por otras obligaciones financieras

Por otras obligaciones financieras subordinadas
Por otras cuentas por pagar y provisiones

¢

¢

31 de diciembre de

2018 2017
818.977.963 606.254.456
1.753.934.037 509.749.876
867.626.179 421.974.931
220.757.369 130.699.611
44.860.763 36.434.915
389.543.003 336.391.667
735.227.148 286.368.379
- 503.475
83.579.368 186.527.837
4.914.505.830 2.514.905.147
691.366.503 664.445.487
470.227.388 197.082.849
253.829.981 250.099.639
106.042.501 67.872.004
18.369.404 14.268.489
1.531.232.636 692.996.366
2.081.094.357 707.730.864
- 11.022.892
12.924.403 69.029.628

5.165.087.173

2.674.548.218

(250.581.343)

(159.643.071)
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31 de diciembre de

2018 2017
Ganancia (pérdida) por diferencial
cambiario, neto:

Por obligaciones con el publico ¢ (1.141.689.633) (356.604.699)
Por otras obligaciones financieras (1.345.867.209) (421.362.485)
Por otras cuentas por pagar y provisiones 70.654.965 117.498.209
Por otras obligaciones financieras subordinadas - (10.519.417)
Por disponibilidades 127.611.460 (58.191.031)
Por inversiones en valores y depdsitos 1.283.706.649 312.667.027
Por cartera de crédito vigentes 613.796.198 171.875.292
Por créditos vencidos y cobro judicial 114.714.868 62.827.607
Por cuentas y comisiones por cobrar 26.491.359 22.166.426

¢  (250.581.343) (159.643.071)

Otros ingresos financieros

El detalle de los otros ingresos financieros se presenta a continuacion:

31 de diciembre de
2018 2017
Comisiones de linea de crédito ¢ 1.592.235.796 1.578.727.861
Miscelaneos financieros 115.319.922 65.382.317
Costo por gestion de cobro 230.138.203 333.679.319

¢ 1.937.693.921 1.977.789.497
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Gastos financieros

@ Por obligaciones con el pablico

El detalle de los gastos financieros por obligaciones con el publico se presenta a
continuacion:

31 de diciembre de

2018 2017
Por obligaciones a la vista ¢ 192.578.697 203.849.283
Por obligaciones a plazo 36.084.593.186 32.548.903.135
Por obligaciones de recompra 100.549.773 111.996.526

¢ 36.377.721.656 32.864.748.944

(b) Por obligaciones financieras

El detalle de los gastos financieros por obligaciones financieras se presenta a continuacion:

31 de diciembre de
2018 2017
Por obligaciones a plazo con entidades
financieras del pais ¢ 15.365.886.055 11.420.328.755
Por obligaciones a plazo con entidades
financieras del exterior 1.239.551.534 603.897.646
Por obligaciones por financiamientos de
entidades no financieras del pais 1.693.526.031 1.376.856.887

¢ 18.298.963.620 13.401.083.288
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Otros ingresos operativos

El detalle de los otros ingresos operativos se presenta a continuacion:

Alquileres de bienes

Documentacién y formalizacion
Miscelaneos operativos

Reportes CIC

Comision SINRE

Miscelaneos medios electronicos de pago
Contracargos denegados

Sobrantes de cajas en sucursales
Sobrantes de cajeros automaticos
Miscelaneos servicios complementarios
Gestion Interna Cobro Judicial

¢

31 de diciembre de
2018 2017
33.200 36.100
13.676.512 14.608.349
176.140.505 169.563.182
1.448.959 2.064.317
- 34.507.000
10.313.501 2.836.366
425.310 -
1.821.398 -
1.977.000 -
6.750.205 9.671.011
117.501.949 224.874
330.088.539 233.511.199
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Gastos de personal

El detalle de los gastos de personal se presenta a continuacion:

Sueldos ordinarios
Remuneraciones a directores y fiscales
Tiempo extraordinario
Viaticos

Décimo tercer sueldo
Vacaciones

Incentivos

Incapacidades

Cargas sociales patronales
Refrigerios

Vestimenta

Capacitacion

Seguros para el personal
Fondo de capitalizacion laboral
Otros gastos

31 de diciembre de

2018 2017
¢ 8.084.501.261 8.097.214.522
250.202.997 239.845.682
5.762.249 2.774.641
1.994.227 3.363.708
715.590.962 712.756.158
530.121.662 378.191.061
732.626.896 740.402.503
45.443.582 35.460.607
1.904.589.560 1.951.443.488
50.539.304 42.354.894
142.832.484 46.775.635
41.170.298 16.481.559
175.197.037 179.885.592
255.722.995 256.709.364
5.609.593 3.437.165

¢ 12.941.905.107

12.707.096.579
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Otros gastos de administracion

El detalle de los otros gastos de administracion se presenta a continuacion:

Gastos por servicios externos:
Servicios de computacion
Servicios de seguridad
Servicios de limpieza
Asesoria juridica

Auditoria externa

Servicios médicos

Otros servicios contratados

Gastos de movilidad y comunicaciones:
Pasajes y fletes

Impuestos y seguros sobre vehiculos
Mantenimiento de vehiculos

Alquiler de vehiculos

Depreciacion de vehiculos
Teléfonos/télex/fax

Otros gastos de movilidad y comunicacion

Gastos de infraestructura:

Seguro bienes en uso excepto vehiculos
Materiales y reparacion bienes en uso
Agua y energia eléctrica

Alquiler de inmuebles

Alquiler de muebles y equipos
Depreciacion bienes excepto vehiculos
Amortizacién de mejoras a propiedades

Gastos generales:

Otros seguros

Papeleria y Utiles
Suscripciones y afiliaciones
Promocion y publicidad
Gastos de representacion
Amortizacion de software
Gastos generales diversos

31 de diciembre de

2018

2017

1.903.610.736
520.751.578
278.412.374
93.350.899
63.439.879
52.153.730
1.327.049.571

1.812.916.471
586.307.771
272.176.278
76.168.448
40.595.470
54.173.989
1.566.926.884

4.238.768.767

4.409.265.311

83.309.367 94.613.133
13.158.856 9.442.088
22.843.555 28.616.453
46.832.799 56.246.202
23.795.928 21.917.649
471.563.903 482.427.895
199.747.643 196.084.462
861.252.051 889.347.882
27.755.506 40.941.579
772.651.925 443.021.603
373.599.676 358.937.845
1.419.989.946 1.429.165.786
3.759.859 3.301.338
755.172.282 838.751.121
246.734.031 399.248.200

3.599.663.225

3.513.367.472

144.630.237
100.357.286
108.710.620
814.273.956

6.662.295
970.358.198
480.753.052

192.085.648
166.515.123
107.171.170
840.646.237
4.893.312
1.010.883.137
414.523.561

2.625.745.644

2.736.718.188

11.325.429.687

11.548.698.853
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Impuesto sobre la renta

La diferencia entre el gasto del impuesto sobre la renta y el monto que resultaré de aplicar
a las utilidades la tasa vigente del impuesto sobre la renta (30%), se concilia como

sigue:
31 de diciembre de
2018 2017

Resultado consolidado del afio antes de impuesto

sobre la renta ¢  10.909.469.496 8.570.951.020
Menos:
Resultado de la Cooperativa - Exento (10.574.476.589) (8.345.283.481)
Resultado antes de impuestos 334.992.907 225.667.539
Impuesto sobre la renta aplicando la tasa de 30% 100.497 872 30% 67.700.262

impuesto local
Mas (menos) el efecto impositivo

Ingresos no gravables -0,14% (460.966) 0,00% -

Gastos no deducibles 0,02% 64.650 0,34% 771.369
Total impuesto sobre la renta ¢ 100.101.556 68.471.631

Al 31 de diciembre de 2018, se realizaron anticipos de impuesto sobre la renta por un monto
de ¢76.272.057 (¢64.841.916 en el 2017), correspondientes a los adelantos de renta
trimestrales y a las retenciones del 2% realizadas por el Instituto Nacional de
Seguros; quedando un remanente por pagar por un monto de €¢23.829.499
(¢3.629.715 en el 2017).

Administracion de riesgo

La Cooperativa esta expuesta a los siguientes riesgos por el uso de instrumentos financieros
y por las actividades propias de intermediacion y de servicios financieros:

@) Riesgo de crédito
(b) Riesgo de liquidez y administracion del capital
(©) Riesgo de mercado, que incluye:

i. Riesgo de tasas de interés y

ii. Riesgo cambiario
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Adicionalmente, la Cooperativa estd expuesta a los siguientes riesgos operativos y
regulatorios:

(d) Riesgo de grupo financiero

(e) Riesgo de nuevos productos

) Riesgo operacional

(9) Riesgo de legitimacion de capitales

(h) Riesgo legal

(i) Riesgo de tecnologias de la informacién
() Riesgo de reputacion

El Grupo Financiero Coopenae aplica un modelo de gestion integral de los riesgos que
consiste en identificar, medir, controlar y monitorear los diferentes riesgos a los que
esta expuesto, entre ellos: riesgo de crédito, liquidez, mercado (que incluye tasas
de interés y cambiario), operativo, en la seguridad de la informacion y en el
cumplimiento de la Ley 8204. Dicha gestion esta basada en los lineamientos
internos y externos establecidos.

Para tal efecto se realiza un constante seguimiento de todos los riesgos especificos de la
entidad; ademas se ha establecido un Comité de Riesgos encargado de velar por el
cumplimiento de las directrices vigentes en la organizacion. Los reportes deben ser
generados oportunamente al Consejo de Administracion, Gerente General v,
cuando sea necesario 0 apropiado, a otros personeros del Grupo.

La Cooperativa es supervisada por la Superintendencia General de Entidades Financieras
(SUGEF) y Coopenae Correduria de Seguros, S.A. por la Superintendencia General
de Seguros (SUGESE). EIl Grupo Financiero Coopenae esta monitoreado por la
Auditoria Interna, y los respectivos Comités Internos.

@ Riesqo crediticio

Es el riesgo a que esta expuesta la Cooperativa de que el deudor incumpla con sus
obligaciones en los términos pactados en el contrato de crédito. El riesgo de crédito
se relaciona principalmente con la cartera de crédito y esta representado por el
monto de los activos del balance.
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La Cooperativa ejerce un control permanente de riesgo crediticio por medio de informes
de la condicion de la cartera y su clasificacion. El manual de crédito establece las
politicas que se deben seguir para conceder financiamiento. Toda operacion de
crédito requiere la aprobacion previa; y segun los limites establecidos en las
politicas, se eleva al Comité que corresponda. La exposicion a este riesgo es
administrada en la etapa de otorgamiento, mediante el analisis de capacidad de
pago, basado con las politicas establecidas en el manual de crédito, aunado a esto y
a modo de mitigacion, se procura establecer las garantias adecuadas en las
operaciones de crédito, con el objetivo de contar con algln respaldo, en caso de
tener que llegar a Gltimas instancias. En la etapa de seguimiento, mediante algunos
modelos, basados en datos historicos, se determinan escenarios que permiten
visualizar posibles situaciones que se podrian presentar, a fin de tomar las medidas
necesarias con antelacion.

La maxima exposicion al riesgo crediticio esta representada por el monto en libros de cada
activo financiero, tal y como se describe a continuacion:

31 de diciembre de
2018 2017
Disponibilidades ¢ 31.337.406.753 25.371.982.478
Inversiones en instrumentos financieros 206.935.843.343 170.535.706.234
Cartera de créditos 525.616.024.375 501.568.364.705
Cuentas y comisiones por cobrar 2.494.051.659 2.487.546.536

¢ 766.383.326.130  699.963.599.953

Las disponibilidades corresponden a efectivo en caja y boveda y a depésitos en bancos.
Los depdsitos en bancos estdn colocados principalmente con instituciones
financieras de primer orden, por lo tanto, se considera que el riesgo crediticio es
menor.
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Al 31 de diciembre, el siguiente cuadro presenta el riesgo crediticio de la Cooperativa con
respecto a la cartera de créditos y su medicion del deterioro:

Clientes Contingencias
2018 2017 2018 2017
Créditos evaluados individualmente

Créditos con estimacion
Al ¢ 493.192.889.575 478.039.012.611 18.653.355.455 17.496.102.581
A2 2.408.124.268 3.077.139.323 69.528.641 48.173.975
Bl 5.644.906.489 3.833.022.751 39.085.499 56.123.680
B2 1.475.025.165 986.471.069 12.304.131 1.565.174
C1 2.654.647.998 2.039.165.658 36.555.506 14.540.637
Cc2 723.515.729 565.130.495 5.862.078 8.247.635
D 1.038.979.997 331.842.329 9.527.196 205.644
E 34.835.427.738 24.213.031.168 530.178.014 277.680.304
Total 541.973.516.959 513.084.815.404 19.356.396.520 17.902.639.630
Estimacion estructural para créditos

incobrables (16.409.477.593) (12.594.665.659) (1.821.887) (3.512.914)
Valor en libros 525.564.039.366 500.490.149.745 19.354.574.633 17.899.126.716
Cuentas y productos por cobrar 3.116.913.108 2.524.453.936 - -
Estimacion contraciclica (1.470.615.106) (813.013.135) - -
Exceso de estimacion sobre la
estimacion estructural (1.594.312.993) (633.225.841) - -
Valor en libros neto ¢ 525.616.024.375 501.568.364.705 19.354.574.633 17.899.126.716

Cartera de créditos y productos por cateqgoria de riesgo

Al 31 de diciembre, la clasificacion de la cartera de crédito de acuerdo con su categoria de

riesgo es la siguiente:

Cuentas y productos

Cuentas y productos

Categoria de riesgo Principal por cobrar Principal por cobrar

Al ¢ 493.192.889.575 ¢ 1.625.681.834 478.039.012.611 1.453.785.700

A2 2.408.124.268 27.557.785 3.077.139.323 31.703.359

Bl 5.644.906.489 199.937.325 3.833.022.751 120.782.641

B2 1.475.025.165 41.321.256 986.471.069 26.985.521

C1 2.654.647.998 136.085.331 2.039.165.658 85.898.416

C2 723.515.729 36.047.898 565.130.495 23.555.375

D 1.038.979.997 72.518.838 331.842.329 21.311.644

E 34.835.427.738 977.762.841 24.213.031.168 760.431.280

Total 541.973.516.959 3.116.913.108 513.084.815.404 2.524.453.936
Estimacion para créditos (18.966.678.911) (507.726.781) (13.712.138.036) (328.766.580)
Valor en libros ¢  523.006.838.048 2.609.186.327 499.372.677.368 2.195.687.356
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Créditos evaluados individualmente y con estimacion

De acuerdo con la normativa establecida en el Acuerdo SUGEF 1-05, “Reglamento para la
Calificacion de Deudores”, a toda operacion de crédito se le establece una
calificacion de riesgo, la cual es considerada para determinar los montos de
estimacion requeridos segun los porcentajes sefialados en la normativa vigente.

Préstamos reestructurados:

Los préstamos reestructurados son a los que la Cooperativa les ha cambiado las condiciones
contractuales que inicialmente se otorgaron debido a negociaciones con clientes, o
bien, la Cooperativa ha hecho concesiones que no habria considerado bajo otras
circunstancias. Una vez que los préstamos son reestructurados se mantienen en esta
categoria, independientemente de cualquier mejoria en la condicion del deudor
posterior a la reestructuracion. A continuacion se indican los diferentes tipos de
préstamos reestructurados:

a. Operacién prorrogada: operacion crediticia en la que por lo menos un pago
total o parcial de principal o intereses ha sido postergado a una fecha futura
en relacion con las condiciones contractuales vigentes.

b. Operacion readecuada: operacion crediticia en la que por o menos una de
las condiciones de pago contractuales vigentes ha sido modificada, excepto
la modificacién por prérroga, la modificacion por pagos adicionales a los
pactados en la tabla de pagos de la operacion, la modificacion por pagos
adicionales con el propdsito de disminuir el monto de las cuotas y el cambio
en el tipo de moneda respetando la fecha pactada de vencimiento.

C. Operacion refinanciada: operacion crediticia con al menos un pago de
principal o intereses en el que se efectla un pago total o parcial con el
producto de otra operacion crediticia otorgada por el mismo intermediario
financiero o cualquier otra empresa del mismo grupo o conglomerado
financiero al deudor o a una persona de su grupo de interés econémico. En
caso de la cancelacion total de la operacion crediticia es considerada como
refinanciada. En el caso de una cancelacion parcial, tanto la operacién
crediticia nueva como la ya existente son consideradas como refinanciadas.

Al 31 de diciembre de 2018, el total de préstamos reestructurados asciende a
$6.734.798.241 (¢7.168.213.133 en el 2017).
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Estimacion por deterioro de la cartera de crédito:

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, la cartera de créditos se valta de conformidad con las
disposiciones establecidas por la SUGEF en el acuerdo SUGEF 1-05, “Reglamento
para la calificacion de Deudores” aprobado por el CONASSIF, el 24 de noviembre
de 2005, publicado en el diario oficial “La Gaceta” nimero 238, del viernes 9 de
diciembre de 2005 y que rige a partir del 9 de octubre de 2006 y sus modificaciones
establecidas en la actualizacién al 16 de diciembre de 2017.

Calificacion de los deudores
La Cooperativa debe clasificar a sus deudores en dos grupos de la siguiente forma:

a. Grupo 1: Deudores cuya suma de los saldos totales adeudados a la
Cooperativa es mayor al limite que fije la Superintendencia General de
Entidades Financieras (¢65.000.000 para el 2018 y 2017).

b. Grupo 2: Deudores cuya suma de los saldos totales adeudados a la
Cooperativa es menor o igual al limite que fije la Superintendencia General
de Entidades Financieras (¢65.000.000 para el 2018 y 2017).

Para efectos de clasificacion del deudor, en el calculo de la suma de los saldos totales
adeudados a la Cooperativa, debe considerar lo siguiente:

a. Se excluyen los saldos de las operaciones back to back y la parte cubierta
con depdsito previo de las siguientes operaciones: garantias, avales y cartas
de crédito; y

b. El saldo de principal contingente debe considerarse como equivalente de

crédito, segun lo descrito en el Acuerdo SUGEF 1-05.
Analisis de la capacidad de pago

La Cooperativa debe definir los mecanismos adecuados para determinar la capacidad de
pago de los deudores del Grupo 1 y Grupo 2. Segun se trate de personas fisicas o
juridicas, estos mecanismos deben permitir la valoracion de los siguientes aspectos:

a. Situacion financiera y flujos de efectivo esperados: Analisis de la
estabilidad y continuidad de las fuentes principales de ingresos. La
efectividad del analisis depende de la calidad y oportunidad de la
informacion.

b. Experiencia en el giro del negocio y calidad de la administracion:
Analisis de la capacidad de la administracion para conducir el negocio, con
controles apropiados y un adecuado apoyo por parte de los propietarios.
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C. Entorno empresarial: Andlisis de las principales variables del sector que
afectan la capacidad de pago del deudor.
d. Vulnerabilidad a cambios en la tasa de interés y el tipo de cambio:

Analisis de la capacidad del deudor para enfrentar cambios adversos
inesperados en la tasa de interés y el tipo de cambio.

e. Otros factores: Analisis de otros factores que incidan sobre la capacidad
de pago del deudor. En el caso de personas juridicas, los aspectos que
pueden evaluarse, pero no limitados a éstos, son: los ambientales,
tecnoldgicos, patentes y permisos de explotacién, representacion de
productos o casas extranjeras, relacion con clientes y proveedores
significativos, contratos de venta, riesgos legales. En el caso de personas
fisicas, pueden considerarse las siguientes caracteristicas del deudor:
estado civil, edad, escolaridad, profesién y género entre otros.

Cuando el deudor cuente con una calificacion de riesgo de una agencia calificadora, ésta
debe considerarse como un elemento adicional en la evaluacion de la capacidad de
pago del deudor.

La Cooperativa debe clasificar la capacidad de pago del deudor en 4 niveles: (Nivel 1) tiene
capacidad de pago, (Nivel 2) presenta debilidades leves en la capacidad de pago,
(Nivel 3) presenta debilidades graves en la capacidad de pago y (Nivel 4) no tiene
capacidad de pago. Para la clasificacion de la capacidad de pago, el deudor y su
codeudor o codeudores deben ser objeto de evaluacion de forma conjunta. La
clasificacion conjunta de la capacidad de pago podra utilizarse Unicamente para
determinar el porcentaje de estimacion de la operacion en la cual las partes son
deudor y codeudor.

Para el deudor persona juridica, la presentacion de la Declaracion Jurada del Impuesto sobre la
Renta del periodo fiscal mas reciente es un requisito indispensable para calificar su
capacidad de pago en el Nivel 1.

Analisis del comportamiento de pago histérico

El comportamiento de pago historico del deudor es asignado al deudor por el Centro de
Informacion Crediticia de la SUGEF; dentro del andlisis del credito, el mismo, es
complementado con referencias crediticias y comerciales, tal y como se indica en
las politicas internas.

La Cooperativa debe clasificar el comportamiento de pago historico en 3 niveles: (Nivel 1)
el comportamiento de pago histérico es bueno, (Nivel 2) el comportamiento de pago
histdrico es aceptable y (Nivel 3) el comportamiento de pago historico es deficiente.
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Las categorias de riesgo se resumen como sigue:

Categoria Comportamiento
de riesgo Morosidad de pago histérico Capacidad de pago
Al igual o menor a 30 dias Nivel 1 Nivel 1
A2 igual o menor a 30 dias Nivel 2 Nivel 1
B1 igual o menor a 60 dias Nivel 1 Nivel 10 2
B2 igual o menor a 60 dias Nivel 2 Nivel 10 2
C1 igual o menor a 90 dias Nivel 1 Nivel 1,203
C2 igual o menor a 90 dias Nivel 2 Nivel 1,203
D igual o menor a 120 dias Nivel 102 Nivel 1,2,304

Se debe calificar en categoria de riesgo E al deudor que no cumpla con las condiciones
para poder ser calificado en alguna de las categorias de riesgo de la A a la D
mencionadas anteriormente, o se encuentre en estado de quiebra, en concurso de
acreedores, en administracion por intervencion judicial, esté intervenido
administrativamente o que la entidad juzgue que debe calificarse en esta categoria
de riesgo.

Las categorias de clasificacion y los porcentajes de estimacion requeridos para cada
categoria se detallan a continuacion:

Especifica
Categoria Parte Parte
de riesgo Genérica cubierta descubierta
Al 0,5% 0% 0%
A2 0,5% 0% 0%
Bl 0% 0,5% 5%
B2 0% 0,5% 10%
C1 0% 0,5% 25%
C2 0% 0,5% 50%
D 0% 0,5% 5%
E 0% 0,5% 100%

El porcentaje de la parte cubierta en la estimacion especifica debe ser aplicado al monto
del saldo total adeudado cubierto por un mitigador de riesgo.
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Para la cartera de créditos correspondiente a operaciones formalizadas posterior al 17 de
setiembre de 2016, de deudores personas fisicas clasificados en categorias Al y A2,
cuyo indicador de cobertura del servicio de las deudas se encuentre por encima del
indicador prudencial, debera aplicarse una estimacion genérica adicional de 1%,
sobre la base de célculo indicada en este articulo. Cuando se trate de personas
fisicas que tengan un crédito hipotecario u otro (excepto créditos de consumo) o se
encuentren gestionando uno nuevo en la entidad, tendran un indicador prudencial
de 35% y para los créditos de consumo de personas fisicas, sin garantia hipotecaria,
tendran un indicador prudencial del 30%, este indicador se actualizara
semestralmente; no obstante, la Cooperativa se acoge a la gradualidad planteada en
el acuerdo SUGEF 1-05, que se muestra en la siguiente tabla.

Crédito hipotecarios Crédito
Afo y otros Consumo
2017 50% 45%
2018 45% 40%
2019 40% 35%
2020 35% 30%

Los créditos correspondientes a operaciones formalizadas posterior al 17 de setiembre de
2016, de deudores clasificados en categorias Al y A2, denominados en moneda
extranjera colocados en deudores no generadores de divisas; deberd aplicarse
ademas una estimacion genérica adicional de 1,5%, sobre la base de céalculo
indicada en este articulo. A partir del 1 de agosto de 2018, las estimaciones del
indice de Coberturas sobre las Deudas quedan sin efecto para las operaciones
colocadas a partir de esa fecha.

Las estimaciones genéricas indicadas seran aplicables en forma acumulativa, de manera
que, para el caso de deudores no generadores de divisas, con un indicador de
cobertura del servicio de las deudas superior al indicador prudencial, la estimacion
genérica aplicable sera no menos del 2% que corresponde 0,5%+1,5% para las
operaciones formalizadas a partir del 1 de agosto de 2018.

Como excepcion para la categoria de riesgo E, las operaciones crediticias con un deudor
cuyo nivel de “Comportamiento de Pago Histérico” estd en Nivel 3, se debe
calcular el monto minimo de la estimacion para dichos deudores como sigue:

Porcentaje de Porcentaje de
estimacion de la parte estimacion de la parte
Morosidad cubierta descubierta
De 0 a 30 dias 0,5% 20%
De 31 a 60 dias 0,5% 50%
Més de 61 dias 0,5% 100%
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Estimacion contraciclica

Al 31 de diciembre de 2018, la estimacion contraciclica se valia de conformidad con las
disposiciones establecidas en el Acuerdo Sugef 19-16, “Reglamento para la
determinacion y el registro de estimaciones contraciclicas” aprobado por el Consejo
Nacional de Supervision del Sistema Financiero, mediante articulo 6 del acta de la
sesion 1258-2016, celebrada el 7 de junio de 2016 y publicado en el Diario Oficial
La Gaceta No.117, Alcance No0.100, del 17 de junio de 2017. Tales disposiciones
Se resumen como sigue:

Una estimacion contraciclica segn el Acuerdo SUGEF 19-16 es una estimacion de tipo
genérico que se aplica sobre aquella cartera crediticia que no presenta indicios de
deterioro actuales, determinada por el nivel esperado de estimaciones en periodos
de recesion econdmica, y cuyo proposito consiste en mitigar los efectos del ciclo
econdmico sobre los resultados financieros derivados de la estimacién por impago
de cartera de crédito. EIl objetivo de esta estimacidén es disminuir el efecto
prociclico de las estimaciones especificas sobre el sistema financiero y sus
consecuencias sobre el sector real de la economia.

Esta estimacion podra ser desactivada para la totalidad del sistema financiero o para una
entidad de forma individual, esto cuando sea necesario para salvaguardar la
estabilidad del sistema financiero, previa resolucion debidamente fundamentada,
en tal caso, las entidades requeridas, deben registrar la eliminacion de la totalidad
de las estimaciones contraciclicas constituidas y no realizar nuevas estimaciones
contraciclicas hasta que el Superintendente indique la reactivacion del
requerimiento.

En el transitorio 1l del Acuerdo Sugef 19-16, se indica que cada entidad debe registrar de
forma mensual a partir del mes de julio de 2017, el gasto por componente
contraciclico equivalente a un minimo del 7% del resultado positivo de la
diferencia entre el saldo de las cuentas de ingresos menos gastos mas los impuestos
y participaciones sobre la utilidad de cada mes, hasta que el saldo de la cuenta
analitica alcance el monto correspondiente a la estimacién contraciclica normada
en el reglamento de ¢1.594.433.588 segun el calculo de la estimacion contraciclica
realizado por la Administracion al 31 de diciembre de 2018, una vez alcanzado
dicho nivel la entidad continuara registrando la estimacion contraciclica segun lo
estipulado en este Reglamento.

Al 31 de diciembre de 2018, la estimacion contraciclica registrada es de ¢1.470.615.106
(¢813.013.135 en el 2017).
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Mitigacion por garantias
Existen porcentajes de aceptacion de las garantias como mitigador.

El valor ajustado de las garantias debe ser ponderado con un 100% cuando el deudor o
codeudor con la categoria de menor riesgo este calificado en las categorias de riesgo
C2 u otra de menor riesgo, con un 80% cuando esté calificado en la categoria de
riesgo D y con un 60% si esta calificado en la categoria de riesgo E.

En cumplimiento con las disposiciones del Acuerdo SUGEF 1-05, al 31 de diciembre de
2018, se debe mantener una estimacién minima por la suma de ¢16.409.477.593
(¢12.594.665.659 en el 2017) la cual corresponde a la estimacion estructural. El
total de la estimacion contable al 31 de diciembre de 2018, asciende a
¢19.474.405.692 (¢14.040.904.616 en el 2017). El monto del gasto por estimacion
de deterioro e incobrabilidad de la cartera de crédito corresponde a la suma
necesaria para alcanzar la estimacion contable requerida.

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, la Administracion considera que la estimacion es
adecuada para absorber aquellas pérdidas eventuales que se pueden incurrir en la
recuperacion de esa cartera.

Estimacion de otros activos

Deben estimarse los siguientes activos:

a. Las cuentas y productos por cobrar no relacionados con operaciones crediticias
segun la mora a partir del dia siguiente a su exigibilidad, o en su defecto, a partir de
la fecha de su registro contable, de acuerdo con el siguiente cuadro:

Porcentaje de
Mora estimacion

Igual o0 menor a 30 dias 2%

Igual o menor a 60 dias 10%
Igual 0 menor a 90 dias 50%
Igual o menor a 120 dias 75%
Mas de 120 dias 100%

b. Los bienes realizables con mas de 2 afios a partir del dia de su adquisicion en un

100% de su valor.
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Politica de liguidacién de crédito

La Cooperativa determina la liquidacion de un crédito (y cualquier estimacion para

pérdidas por deterioro) cuando determina que es incobrable, después de efectuar un
andlisis de los cambios significativos en las condiciones financieras del prestatario
que impiden que este cumpla con el pago de la obligacion, o bien, cuando se
determina que la garantia no es suficiente para cubrir la totalidad del pago de la
facilidad crediticia otorgada o se agotaron los procesos legales para poder ejecutar
el colateral.

Garantias

Reales: la Cooperativa acepta garantias reales — normalmente ahorros y certificados de

depdsitos a plazo, hipotecarios o prendarios para respaldar sus créditos. El valor
de dichas garantias se establece a través del avalto de un perito independiente que
identifica el valor razonable estimado en el momento en que se otorga el crédito y
generalmente no se actualiza, excepto si se determina que el crédito esta deteriorado
individualmente.

Personales: también se aceptan fianzas de personas fisicas o juridicas. Se evalla la

capacidad de pago del fiador para hacer frente a las deudas en caso de que el deudor
no pueda hacerlo, asi como la integridad de su historial crediticio.
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Concentracién de la cartera

A la fecha del balance general consolidado, no existen concentraciones significativas de
riesgo de crédito. Las principales concentraciones se detallan como sigue:

Concentracion de la cartera por tipo de garantia

Al 31 de diciembre, la cartera de crédito directo y contingente se clasifica por tipo de
garantia segun detalle:

31 de diciembre de

2018 2017

Fiduciaria ¢  35.156.732.689 44.604.850.608
Poliza Sociedad de Seguros de Vida del

Magisterio Nacional (SSVMN) 29.047.935.281 31.754.033.785
Ahorros 1.031.209.421 1.142.072.520
Certificados de deposito a plazo 14.723.221.374 11.015.761.781
Hipotecaria 136.734.241.692 138.241.537.585
Historial crediticio (pagares) 322.161.459.722 282.211.655.080
Prendaria 3.118.716.780 4.114.904.043
Total cartera ¢ 541.973.516.959 513.084.815.402

Al 31 de diciembre de 2018, la cartera de crédito por categoria de riesgo segun saldo
principal y la garantia a valor de mercado se detalla como sigue:

Cateqgoria de riesgo Principal Garantia

Al ¢ 493.192.889.575  250.390.579.349
A2 2.408.124.268 2.998.150.713
Bl 5.644.906.489 3.714.268.559
B2 1.475.025.165 2.301.625.734
C1 2.654.647.998 1.212.003.370
C2 723.515.729 422.010.098
D 1.038.979.997 320.168.896
E 34.835.427.738 24.929.380.546

¢ 541.973.516.959 286.288.187.265
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Al 31 de diciembre de 2017, la cartera de crédito por categoria de riesgo segun saldo
principal y la garantia a valor de mercado se detalla como sigue:

Categoria de riesgo Principal Garantia

Al ¢ 478.039.012.611 240.027.521.925
A2 3.077.139.323 3.676.295.104
Bl 3.833.022.751 2.504.971.097
B2 986.471.069 1.213.969.050
C1 2.039.165.657 1.492.627.424
C2 565.130.495 815.320.021
D 331.842.329 50.817.130
E 24.213.031.168 16.197.244.143

¢ 513.084.815.402 265.978.765.894

Concentracién de la cartera por tipo de actividad econémica

Se ha mantenido en el tiempo la estructura actual del mercado, dirigido los recursos al
sector consumo, con diferentes tipos de garantia que respaldan las operaciones en
estas actividades.

31 de diciembre de
2018 2017
Consumo ¢ 416.664.180.414 387.520.222.604
Vivienda 111.180.923.000 109.712.473.097
PYMES 14.128.413.545 15.852.119.701

¢ 541.973.516.959 513.084.815.402
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Morosidad de la cartera de crédito

La entidad mantiene bajos niveles de morosidad, méas del 96,24% (97,04% en el 2017) del

saldo de la cartera se encuentra al dia:

31 de diciembre de

2018

2017

¢ 521.595.039.735
9.468.350.900
5.205.203.721
1.249.713.657
921.233.702
3.533.975.244

De 0 a 30 dias

De 31 a 60 dias
De 61 a 90 dias
De 91 a 120 dias
De 121 a 180 dias
Mas de 181 dias

497.897.526.338
6.095.222.321
3.994.081.458
504.105.084
1.160.281.250
3.433.598.951

Total cartera ¢ 541.973.516.959

513.084.815.402

Monto y nimero de préstamos sin acumulacion de intereses

Al 31 de diciembre de 2018, al excluir los préstamos en proceso de cobro judicial mayores
a 180 dias e incluidos en el detalle siguiente, la Cooperativa totaliza 20 préstamos
por ¢53.947.823 en los que ha cesado la acumulacion de intereses por un monto de
¢7.955.625. Durante el 2017, se totalizaron 11 préstamos por ¢53.140.850 en los
que ha cesado la acumulacion de intereses por un monto de ¢2.508.539.

Préstamos en proceso de cobro judicial

Al 31 de diciembre de 2018, la Cooperativa tiene 245 operaciones de crédito (318 en el
2017) en proceso de cobro judicial por ¢3.695.050.381 (0,68% de la cartera)
(¢4.172.611.227 (0,81% de la cartera) en el 2017). La Cooperativa, a través de un
gestor de cobro judicial, determina casos especificos de clientes que se les realiza
el tramite de cobro judicial, ain y cuando no tienen una morosidad mayor a 180
dias, al 31 de diciembre de 2018, el monto de esos clientes asciende a ¢931.767.236

(¢630.706.168 en el 2017).
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El andlisis de los montos brutos y netos (de estimacion por deterioro) de los créditos
evaluados individualmente por grado de riesgo se presenta a continuacion:

31 de diciembre de 2018
Categoria de riesgo Bruto Neto

Al ¢ 493.192.889.575 488.414.117.324
A2 2.408.124.268 2.388.177.201
B1 5.644.906.489 5.414.192.368
B2 1.475.025.165 1.420.485.087
C1 2.654.647.998 2.092.415.871
C2 723.515.729 460.096.772
D 1.038.979.997 290.172.297
E 34.835.427.738 23.613.767.341

¢ 541.973.516.959 524.093.424.261

31 de diciembre de 2017
Categoria de riesgo Bruto Neto

Al ¢ 478.039.012.610 474.181.247.503
A2 3.077.139.323 3.056.505.068
Bl 3.833.022.751 3.686.166.846
B2 986.471.068 951.914.700
C1l 2.039.165.658 1.672.564.337
C2 565.130.495 456.789.630
D 331.842.329 85.296.248
E 24.213.031.168 15.587.175.124

¢ 513.084.815.402 499.677.659.457
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La antigliedad del saldo de las cuentas y comisiones por cobrar de Coopenae Correduria de
Seguros, S.A., se detalla a continuacion:

31 de diciembre de

2018 2017
Sin vencer ¢ 229.633.468 330.470.144
De 1 a 30 dias 488.334 -
De 31 a 60 dias 112.668 -
De 61 a 90 dias - -
De 91 a 120 dias - -
Maés de 120 dias 857.388 2.393.941
Estimacion por deterioro e incobrabilidad
de las cuentas y comisiones por cobrar (857.388) (2.393.941)
¢ 230.234.470 330.470.144

Al 31 de diciembre de 2018, las cuentas por cobrar se consideran de riesgo bajo, ya que
¢59.636.458 (¢108.196.314 en el 2017) corresponden a las comisiones por cobrar
a las empresas aseguradoras. Un monto por ¢120.123.201 (¢221.981.158 en el
2017), corresponde a saldos por cobrar a compafiias relacionadas. Impuesto
diferido por un monto de ¢278.123 (¢292.672 en el 2017), el saldo restante por
¢50.196.690 corresponde principalmente a saldos por cobrar por adelantos de
polizas que realiza la subsidiaria.
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Inversiones por calificacion

Un detalle de las inversiones por calificacion de riesgo asociado se presenta a continuacion:

Calificacion de riesgo - A- ¢
Calificacion de riesgo - A+
Calificacion de riesgo - AA
Calificacion de riesgo - AA+
Calificacion de riesgo - AAA
Calificacion de riesgo - B-
Calificacion de riesgo - BB+
Calificacion de riesgo - BB
Calificacion de riesgo - F1
Calificacion de riesgo - F1+
Calificacion de riesgo - 1
Calificacion de riesgo - 2

No calificadas

Productos por cobrar

31 de diciembre de

2018 2017
396.530.397 476.973.774
- 283.689.803
1.427.467.455 2.010.140.132
521.679.730 1.002.496.340
4.029.096.529 4.634.843.480

1.924.124.065
1.350.232.549

173.213.769.290

1.202.006.278
7.008.218.481
2.653.068.811
6.203.658.005
3.290.223.254

1.391.715.294

145.976.378.165

942.628.740
5.640.181.031
1.524.472.652
1.251.400.728
2.769.790.193

203.220.074.844

3.715.768.499

167.904.710.332

2.630.995.902

¢ 206.935.843.343

170.535.706.234

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, las inversiones sin calificacion corresponden a
certificados de depdsito a plazo en instituciones financieras del pais y titulos de
Corporacion Bananera Nacional, que a esa fecha todavia no tenia una calificacion
de riesgo y a transacciones en el mercado de liquidez.

(b) Riesgo de liquidez y administracién del capital

El riesgo de liquidez esta relacionado con la capacidad de la entidad financiera para atender
los compromisos adquiridos en el corto plazo. Las areas propensas al riesgo se
asocian a las disponibilidades, el crédito, las inversiones, obligaciones con el
publico y obligaciones con entidades financieras.
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La Cooperativa ha adoptado politicas y controles en cada una de las &reas sefialadas
anteriormente; con el fin de lograr, un adecuado calce de los vencimientos de sus
activos y pasivos financieros; ademas, se analiza en forma periddica el indicador
de riesgo de liquidez y calce de plazos. El proposito de este plan de gestion es velar
por el cumplimiento de los pardmetros financieros establecidos por la entidad y la
normativa prudencial de la SUGEF.

Adicionalmente, se cuenta con un plan de contingencias para la liquidez, el cual se activa,
en caso de un descalce de activos sobre pasivos liquidos y se mantiene un buen
nivel de inversiones en valores para hacer frente a las operaciones de corto plazo,
en caso de ser necesario.

Los indicadores de riesgos de liquidez se encuentran dentro de los pardmetros aceptables
por la normativa vigente.

En lo que respecta al riesgo de liquidez medido con metodologia interna al 31 de diciembre
de 2018, se detalla el calce financiero, el cual es un calce de plazos con una
perspectiva de tiempo de tres meses; el mismo ademas se sensibiliza con retiros
probables determinados por la volatilidad de las partidas estimadas, al final de cada
banda, se visualiza la capacidad del Grupo Financiero Coopenae, para cubrir con
sus activos liquidos, los pasivos inmediatos, para los proximos 3 meses.

El indicador de activos liquidos / (pasivos inmediatos + liquidez) es 2,14 veces a un mes
(limite 0,8 veces), 1,61 veces a dos meses (limite 0,7 veces) y 1,73 veces a 3 meses
(limite 0,6 veces).

La otra forma de medir el riesgo de liquidez es por medio de la metodologia CAMELS de
la SUGEF, Acuerdo SUGEF 24-00. Los indicadores de calce de plazos ajustados
por volatilidad, con un nivel de confianza del 99%, muestran valores que se ubican
dentro de los rangos “normales” de riesgo: 3,79 veces a 1 mes (limite es mayor a 1
vez) y 1,76 veces a tres meses (limite es mayor a 0,85 veces).
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Dado lo anterior se considera que la Cooperativa y la Subsidiaria mantienen un riesgo bajo
en el manejo de su liquidez. Para controlar este riesgo se dispone de varios
instrumentos y politicas que se les da seguimiento diario, semanal 0 mensual segun
sea el caso. Los instrumentos con que se cuenta son:

Calce de plazos.

Situacion de fondos diaria.

Flujo de caja diario y semanal.

Flujo de caja proyectado a tres meses.

Calce financiero.

Control de la reserva de liquidez.

Reporte de volatilidad de los pasivos.

Reporte de indice de renovacion.

Indicadores e instrumentos definidos en la normativa de SUGEF que hagan
referencia al riesgo de liquidez.

Evolucion de los riesgos de liquidez durante los ultimos 12 meses. Sistema
QR Liquidez, donde se realiza el calculo del ICL (Indicador de Cobertura de
Liquidez) de forma diaria y mensual.

Dicho cumplimiento se verifica por medio del control de limites e indices, ademas, del
control que brinda la administracion sobre la planeacién anual del capital, el
crecimiento via capitalizacion de los asociados cada mes y del comportamiento de
los activos ponderados por riesgo.

Se han disefiado indicadores de liquidez, calces de plazos en bandas adicionales de tiempo,
analisis de concentracién y volatilidad de cada una de las fuentes de financiamiento
con el fin de identificar y anticipar la volatilidad de los fondos.
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Al 31 de diciembre de 2018, el calce de plazos de activos y pasivos expresado en colones costarricenses es como sigue:

Disponibilidades

Inversiones en instrumentos financieros
Cartera de créditos

Total de recuperaciones de activos

Obligaciones con el pablico
Obligaciones con entidades financieras
Cargos por pagar

Total liquidacion de pasivos
Diferencia

A lavista Dela30 De 31a 60 De61a90 De 9142180 De 1812 365 Més de 365 Vencido a mas de 365 Total
31.337.406.753 - - - - - - - 31.337.406.753
- 17.850.633.223 3.500.623.170 12.258,650.987 9.086.460.127 43.439.649.116 120.799.826.720 - 206.935.843.343
- 5.689.838.528 3.118.810.014 3.037.143.787 8.940.087.299 18.157.850.696 484.708.208.777 21.438.490.966 545.090.430.067
31.337.406.753 23.540.471.751 6.619.433.184 15.295.794.774 18.026.547.426 61.597.499.812 605.508.035.497 21.438.490.966 783.363.680.163
31.758.600.600 40.618.639.430 29.936.304.617 26.064.704.911 65.484.854.560 116.831.573.165 121.899.192.679 - 432.593.869.962
- 2.280.572.080 2.589.877.907 5,584.150.486 7.497.056.548 26.318.599.839 149.290.186.839 - 193.560.443.699
- 3.271.533.236 1.254.435.039 1.274.562.981 2.897.005.509 2.241.521.407 957.926.253 - 11.902.984.425
31.758.600.600 46.176.744.746 33.780.617.563 32.923.418.378 75.878.916.617 145.391.694.411 272.147.305.771 - 638.057.298.086
(421.193.847) (22.636.272.995) (27.161.184.379) (17.627.623.604) (57.852.369.191) (83.794.194.5%9) 333.360.729.726 21.438.490.966 145.306.382.077
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Al 31 de diciembre de 2017, el calce de plazos de activos y pasivos expresado en colones costarricenses es como sigue:

Disponibilidades

Inversiones en instrumentos financieros
Cartera de créditos

Total de recuperaciones de activos

Obligaciones con el publico
Obligaciones con entidades financieras
Cargos por pagar

Total liquidacion de pasivos
Diferencia

¢

Alavista Dela30 De 31a60 De 61 a90 De 91 a 180 De 181 a 365 Mas de 365 Vencido a més de 365 Total
25.371.982.478 - - - - - - - 25.371.982.478
- 21.607.003.528 4.182.941.830 8.039.168.837 15.671.015.148 20.431.090.943 100.604.485.948 - 170.535.706.234
- 5.097.915.515 2.974.387.817 2.836.190.093 8.586.756.410 17.482.619.540 462.684.509.043 15.946.890.903 515.609.269.321
25.371.982.478 26.704.919.043 7.157.329.647 10.875.358.930 24.257.771.558 37.913.710.483 563.288.994.991 15.946.890.903 711.516.958.033
31.787.817.671 40.841.560.925 26.551.837.953 25.539.017.658 60.168.573.313 126.939.529.702 91.495.296.834 - 403.323.634.056
- 2.017.417.959 2.436.463.485 3.224.446.775 10.035.975.117 25.596.908.992 125.157.644.167 - 168.468.856.495
- 2.957.461.563 1.061.332.311 804.225.223 2.162.816.412 1.651.557.776 864.461.428 - 9.501.854.713
31.787.817.671 45.816.440.447 30.049.633.749 29.567.689.656 72.367.364.842 154.187.996.470 217.517.402.429 - 581.294.345.264
(6.415.835.193) (19.111.521.404) (22.892.304.102) (18.692.330.726) (48.109.593.284) (116.274.285.987) 345.771.592.562 15.946.890.903 130.222.612.769
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Al 31 de diciembre de 2018, el flujo nominal de los pasivos financieros es el siguiente:

Captaciones a la vista ¢
Captaciones a plazo
Obligaciones con entidades financieras

¢

Captaciones a la vista ¢
Captaciones a plazo
Obligaciones con entidades financieras

Afios
Saldo Flujo nominal 1 2 3 4 5 Mas de 5 afios
31.758.600.601 32.393.772.613 32.393.772.613 - - - - -
400.835.269.361 438.898.084.272 304.336.893.367 60.515.720.533 30.961.118.491 12.887.834.676 26.107.757.437  4.088.759.768
193.560.443.699 237.216.381.168 58.055.542.546 54.115.472.982 50.175.403.418 46.235.333.854 28.634.628.368 -
626.154.313.661 708.508.238.053 394.786.208.526 114.631.193.515 81.136.521.909 59.123.168.530 54.742.385.805  4.088.759.768
Al 31 de diciembre de 2017, el flujo nominal de los pasivos financieros es el siguiente:
Afios
Saldo Flujo nominal 1 2 3 4 5 Mas de 5 afios
31.787.817.671 32.423.574.024 32.423.574.024 - - - - -
371.535.816.385 404.799.025.445 285.376.909.227 45.196.782.348 27.479.912.200 16.936.234.620 12.931.320.913 16.877.866.136
168.468.856.495 204.630.696.542 52.547.979.267 48.909.051.967 45.270.124.666 41.631.197.366 16.272.343.276 -
571.792.490.551  641.853.296.011  370.348.462.518 94.105.834.315  72.750.036.866  58.567.431.986 29.203.664.189 16.877.866.136
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Administracion de capital

La Cooperativa estd regulada por la normativa SUGEF 24-00, para juzgar la situacion
economica y financiera de las entidades fiscalizadas, ahi se define el indicador de
suficiencia patrimonial donde las instituciones no pueden estar por debajo del 10%.
Adicionalmente, el Consejo de Administracion de la Cooperativa ha establecido
como politica interna que dicho indicador debe estar por encima del 17%, situacion
que se ha cumplido en el afio 2018 y 2017.

Al 31 de diciembre, el capital primario y secundario de la Cooperativa se detalla como

sigue:
31 de diciembre de
2018 2017
Capital primario:
Capital pagado ¢ 82.831.007.780 80.874.029.466
Reserva legal 8.240.479.414 7.429.321.768
91.071.487.194 88.303.351.234

Capital secundario: 26.313.247.978 24.240.961.813
Las participaciones en el capital,

netas de estimaciones (5.087.494.502) (3.289.610.388)
Ajuste al cambio del valor razonable de las
inversiones disponibles para la venta (2.728.343.168) (2.444.915.310)
Total capital base ¢ 109.568.897.502 106.809.787.349

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, el célculo de la suficiencia patrimonial se ha mantenido
superior al porcentaje establecido legalmente del 10%, manteniéndose en una
calificacién de riesgo normal.

De acuerdo con lo establecido en el “Reglamento sobre autorizaciones, registros y
requisitos de funcionamiento de entidades supervisadas por la Superintendencia
General de Seguros”, las sociedades corredoras de seguros deben contar con una
garantia minima igual a lo que resulte mayor de:

a) 2,5% del total de primas comercializadas en los ultimos doce meses.
b) 30.000 unidades de desarrollo.
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La Compaiiia ha suscrito una pdliza de responsabilidad civil profesional por la suma de
US$3.000.000 (equivalentes a ¢1.813.170.000 al tipo de cambio de ¢604,39) para
cumplir con este requisito. Dicha garantia se encuentra en vigencia desde el 31 de

mayo de 2016 y vence el 31 de mayo de 2019.

(© Riesgo de mercado

i Riesgo de tasas de interés

Es la exposicion a pérdidas debido a fluctuaciones en las tasas cuando se presentan
descalces en los plazos de las carteras activas y pasivas, sin contarse con la
flexibilidad para un ajuste oportuno.

Se evalUa la sensibilidad de los activos y pasivos a variacion en tasas de interés mediante
la elaboracion de brechas por plazos y el indicador de riesgo de tasas. La politica
interna, es mas conservadora con respecto al indicador interno de riesgo establecido
por la SUGEF; al cual, se le da control y seguimiento continuo.

Asimismo, se cuenta con un sistema de medicién y monitoreo, asi como un sistema de
control interno, con el fin de detectar las fuentes del riesgo de tasas de interés y que
se evalue el efecto de los cambios en las tasas, de modo que sea consistente con el
alcance de sus actividades, dicho sistema mide la vulnerabilidad a pérdidas bajo
condiciones criticas del mercado (incluyendo la falla de supuestos clave). El
indicador de riesgo de tasas de interés se encuentra dentro de los parametros
aceptables por la normativa vigente.

A la mayor parte de la cartera crediticia de la empresa se le puede variar la tasa de interés
en el momento que la Cooperativa requiera, y los recursos que otras entidades
financieras colocan en la Cooperativa tienen una tasa variable referenciada con la
tasa basica pasiva calculada por el Banco Central de Costa Rica. Dentro de la
estructura de pasivos, las tasas de interés que tienen menos posibilidades de cambio
son los correspondientes a certificados de deposito a plazo. Se considera que
tenemos un nivel de riesgo bajo.

Para controlar este riesgo se dispone de varios instrumentos y politicas que se les da
seguimiento diario, semanal o mensual segun sea el caso. Los instrumentos con
que se cuenta son:

. Reporte de riesgo de tasas (modelo de medicion elaborado por la empresa).
. Informe de brechas o calculo del “GAP”.

. Reporte de tasas ponderadas.

. Calculo del riesgo de tasas con normativa SUGEF.

. Evolucion del riesgo de tasas durante los ultimos 12 meses.

(Continla)
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El calce de tasas de interés sobre los activos y pasivos de la Cooperativa es como sigue:

Al 31 de diciembre de 2018

De 1a30

De 31 a90

De 91 a 180 De 181 a 360

De 361 a 720

Mas de 720

Total

Moneda nacional:

Activos sensibles a tasas
Inversiones en instrumentos financieros
Cartera de créditos

Pasivos sensibles a tasas
Obligaciones con el pablico
Obligaciones con entidades financieras

Brecha en moneda nacional

Moneda extranjera:

Activos sensibles a tasas
Inversiones en instrumentos financieros
Cartera de créditos

Pasivos sensibles a tasas
Obligaciones con el pablico
Obligaciones con entidades financieras

Brecha en moneda extranjera
Total recuperacion de activos
Total vencimiento de pasivos
Brecha total de activos y pasivos

e e e o

16.187.205.693
497.397.542.500

16.528.079.011

7.087.539.218 47.602.805.159

36.892.480.316

75.787.765.685

200.085.875.082
497.397.542.500

513.584.748.193

16.528.079.011

7.087.539.218 47.602.805.159

36.892.480.316

75.787.765.685

697.483.417.582

66.582.626.371
79.545.298.379

56.001.143.523
14.389.494.056

69.261.391.105  123.350.406.653
57.557.812.328 -

60.451.411.145
12.453.541

62.810.471.879

438.457.450.676
151.505.058.304

146.127.924.750

70.390.637.579

126.819.203.433  123.350.406.653

60.463.864.686

62.810.471.879

589.962.508.980

367.456.823.443

(53.862.558.569)

(119.731.664.215)

(75.747.601.494)

(23.571.384.370)

12.977.293.806

107.520.908.602

1.746.458.036
11.953.276.687

596.683.423

3.962.724.738 1.961.964.774

3.065.876.461

33.704.121.424

45.037.828.856
11.953.276.687

13.699.734.723

596.683.423

3.962.724.738 1.961.964.774

3.065.876.461

33.704.121.424

56.991.105.543

1.753.989.944

4.135.146.326
32.197.038.091

2.601.345.329 3.762.142.202
11.560.303.518 -

1.252.552.946

701.110.532

14.206.287.279
43.757.341.609

1.753.989.944

36.332.184.417

14.161.648.847 3.762.142.202

1.252.552.946

701.110.532

57.963.628.888

11.945.744.779

(35.735.500.994)

(10.198.924.109)  (1.800.177.428)

1.813.323.515

33.003.010.892

(972.523.345)

527.284.482.916

17.124.762.434

11.050.263.956 49.564.769.933

39.958.356.777

109.491.887.109

754.474.523.125

147.881.914.694

106.722.821.996

140.980.852.279  127.112.548.855

61.716.417.632

63.511.582.411

647.926.137.868

379.402.568.222

(89.598.059.563)

(129.930.588.323)

(77.547.778.922)

(21.758.060.855)

45.980.304.698

106.548.385.257
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Al 31 de diciembre de 2017

Dela30

De 31290

De 91 a 180

De 181 a 360

De 361 a720

Mas de 720

Total

Moneda nacional:

Activos sensibles a tasas
Inversiones en instrumentos financieros
Cartera de créditos

Pasivos sensibles a tasas
Obligaciones con el publico
Obligaciones con entidades financieras

Brecha en moneda nacional

Moneda extranjera:

Activos sensibles a tasas
Inversiones en instrumentos financieros
Cartera de créditos

Pasivos sensibles a tasas
Obligaciones con el publico
Obligaciones con entidades financieras

Brecha en moneda extranjera
Total recuperacion de activos
Total vencimiento de pasivos
Brecha total de activos y pasivos

o 6 e e

20.033.170.804
477.454.644.106

13.313.418.090

16.604.592.227

22.635.294.386

42.974.949.986

71.793.102.009

187.354.527.501
477.454.644.106

497.487.814.910

13.313.418.090

16.604.592.227

22.635.294.386

42.974.949.986

71.793.102.009

664.809.171.607

67.720.177.668
84.728.643.420

54.599.854.369
17.140.120.924

63.699.262.485
55.512.908.556

109.483.086.440

48.918.361.151

60.781.928.377

405.202.670.490
157.381.672.900

152.448.821.088

71.739.975.293

119.212.171.041

109.483.086.440

48.918.361.151

60.781.928.377

562.584.343.390

345.038.993.822

(58.426.557.203)

(102.607.578.814)

(86.847.792.055)

(5.943.411.166)

11.011.173.632

102.224.828.217

1.621.249.806 8.824.257 723.071.947 1.857.438.449 1.069.396.429 6.586.282.481 11.866.263.369
9.957.665.866 - - - - - 9.957.665.866
11.578.915.671 8.824.257 723.071.947 1.857.438.449 1.069.396.429 6.586.282.481 21.823.929.235

2.829.021.507  2.013.911.408 2.620.610.667  2.578.497.340 504.608.851 508.902.315  11.055.552.087
- 5.135.877.409 7.445.739.302 - - - 12.581.616.711
2.829.021.507  7.149.788.817  10.066.349.969  2.578.497.340 504.608.851 508.902.315  23.637.168.799
8.749.804.164  (7.140.964.560)  (9.343.278.022) (721.058.891) 564.787.578 6.077.380.167  (1.813.239.564)
500.066.730.582  13.322.242.347  17.327.664.174  24.492.732.835  44.044.346.414  78.379.384.490  686.633.100.842

155.277.842.595

78.889.764.110

129.278.521.010

112.061.583.780

49.422.970.002

61.290.830.692

586.221.512.189

353.788.887.986

(65.567.521.763)

(111.950.856.836)

(87.568.850.945)

(5.378.623.588)

17.088.553.799

100.411.588.654
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Analisis de sensibilidad a riesgos de tasa de interés

Con respecto al indicador de riesgo de tasas de interés, la Cooperativa utiliza dos
metodologias, cuyos resultados al 31 de diciembre de 2018 son los siguientes:
segun la metodologia SUGEF se tiene un indicador de 0,14% (0,46% en el 2017),
para tasa de interés en colones costarricenses y de un 2,30% (0,43% en el 2017),
para moneda extranjera. El limite debe ser menor al 5,00%, por lo cual se tiene una
diferencia positiva en ambos indicadores; evaluado bajo la metodologia interna el
indicador es 0,02% (0,30% en el 2017), y el limite que establece la politica de la
Cooperativa es de un 1,00%, como variacion del patrimonio, por lo cual se tiene
una diferencia positiva de 0,98% (0,70% en el 2017).

Para el analisis y medicion de la exposicion del patrimonio al riesgo por tasas de interés el
Grupo Financiero Coopenae aplica el modelo de Duracion de Macaulay. Este
método permite medir el descalce en duracién de activos y pasivos (por moneda) y
la sensibilidad de cada uno de ellos a las fluctuaciones de tasas de interés, ademas
se toma en cuenta el efecto en el margen financiero ante dichas fluctuaciones.

Al 31 de diciembre de 2018, la Cooperativa reporta activos sensibles a variaciones en tasas
de interés por un monto de ¢754 millones (¢685 millones en el 2017), los pasivos
ascienden a ¢648 millones (¢586 millones en el 2017). La posicién neta observada
es positiva, lo que significa que los activos sensibles por variaciones a tasas de
interés superan a los pasivos sensibles.

Las variaciones en las tasas de interés de mercado, sobre cuya base se renovaran los
productos del balance, causan un impacto en el margen financiero, dependiendo de
las fechas en las que deben reajustarse las tasas de acuerdo con los vencimientos
contractuales de activos y pasivos, una variacion en las tasas puede reducir el valor
esperado del margen financiero.

Para determinar el posible impacto en el margen financiero ante una variacion de 100 pb
sobre los activos y pasivos, se considera el esquema de brechas calculado al cierre
de cada mes. La brecha o gap que se determina en cada banda muestra la
sensibilidad del margen financiero por variaciones en las tasas de interés. Si la
brecha es positiva, significa que se estan reajustando una mayor cantidad de activos
que pasivos. Dada una brecha positiva, un incremento de las tasas de interés
favorece el margen financiero y desfavorable si disminuyen las tasas de interés;
mientras que una brecha negativa, un aumento de las tasas resulta desfavorable para
el margen financiero y favorece si disminuye la tasa de interés. Bajo este analisis
se puede cuantificar cuanto aumentaria el margen financiero al realizar reajustes en
cada banda tiempo.

(Continla)
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En el caso el Grupo Financiero Coopenae, la duracion de los activos es de 194 dias (164
diasenel 2017) y la duracién del pasivo 238 dias (236 dias en el 2017), esto implica
que, ante aumentos en las tasas de mercado, la entidad ajustaria mas rapido la
cartera de créditos y el rendimiento que percibe por las inversiones, que las tasas
concentradas en obligaciones con el publico y entidades, lo que se reflejaria en una
ganancia en el margen financiero, caso contrario se incurriria en una pérdida si hay
una disminucion en las tasas de interés.

El limite de valor econémico esta disefiado para proteger el patrimonio. Su célculo mide
el impacto de una disminucién o de un incremento paralelo de un 1% en la curva
de rendimiento, tanto en ddlares estadounidenses como en colones costarricenses,
en el valor presente neto de los activos y pasivos de la Cooperativa. Al 31 de
diciembre, el anélisis de la sensibilidad del aumento o a la disminucidn en las tasas
de interés se presenta a continuacion:

Efecto en el valor razonable

2018 2017
Cambio de Cambio de Cambio de Cambio de
+ Alza - baja + Alza - baja
Cartera de créditos ¢ (3.869.112.338) 3.964.960.365 (2.992.061.788) 3.063.651.410
Depositos a plazo ¢ (3.687.175.353) 3.758.045.579 (3.337.623.719) 3.403.244.558
Obligaciones con entidades ¢ (361.046.571) 362.430.517 (300.791.170) 301.973.624

Efecto en resultados

2018 2017
Cambio de Cambio de Cambio de Cambio de
+ Alza - baja + Alza - baja
Cartera de créditos ¢ 5.419.735.170 (5.419.735.170) 5.130.848.154  (5.130.848.154)
Depésitos a plazo ¢ (3.761.496.201) 3.761.496.201 (3.447.780.841)  3.447.780.841
Obligaciones con entidades ¢ (1.935.472.768) 1.935.472.768 (1.684.688.565) 1.684.688.565

il. Riesgo cambiario

El riesgo cambiario se refiere a la posible pérdida de valor por variaciones en los tipos de
cambio de las divisas en las cuales se tienen posiciones. Por lo que se asume un
riesgo de cambio al tomar posiciones en moneda extranjera, dado que un
movimiento adverso en el tipo de cambio de las monedas puede generar una pérdida
de valor en las posiciones en divisas.

(Continla)
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La posicion neta en moneda extranjera se mide como la diferencia entre activos y pasivos
en moneda extranjera y para medir la exposicion de riesgo cambiario se realizan
estudios de sensibilidad de impacto en el valor de las posiciones en moneda
extranjera, ante diferentes escenarios de variacion en el tipo de cambio, es decir,
ante depreciacion o apreciacion de las monedas.

Una entidad se enfrenta a este tipo de riesgo cuando el valor de sus activos y pasivos en
moneda extranjera se ven afectados por las variaciones en el tipo de cambio y los
montos correspondientes se encuentran descalzados.

Con el fin de controlar y monitorear el riesgo de tipo de cambio, la Cooperativa monitorea
y controla el riesgo de tipo de cambio, incluyendo dentro del analisis los respectivos
escenarios de “stress testing”.

Se mantiene una baja posicién de divisas y aplica internamente un indicador de riesgo mas
conservador que el fijado por SUGEF.

Con respecto al riesgo de tipo de cambio se utilizan dos metodologias para controlar dicho
indicador; los resultados de estos indicadores al 31 de diciembre de 2018 son los
siguientes, segun la metodologia SUGEF se tiene un indicador de 0,03% (0% en el
2017), el limite es de un 5,00% y evaluado con metodologia interna se mide el nivel
de pérdida neta obtenida por mantener mas pasivos que activos en dolares
estadounidenses (producto de la devaluacién) o el nivel de ganancia por mantener
mas activos que pasivos en dolares estadounidenses (producto de la revaluacion) y
establecer una relacion con los excedentes proyectados para un afio.

El rendimiento del GAP se calcula con una tasa de interés igual a TBP - 5pp (1,00%), este
célculo se realiza para cuatro escenarios en los cuales la devaluacion del primer
escenario es el cambio del ultimo mes anualizada (2,39%); el segundo escenario
una depreciacion segun el presupuesto anual (6,17%) y el tercer escenario una
macro de valuacion (30%), los cuales por ser una brecha negativa se genera
relaciones de pérdida por tener mas gastos que ingresos por diferencial cambiario
generando indicadores de pérdida para cada uno de los escenarios del 0,00%. Se
genera un indicador de pérdida esperada y utilidad neta del 0,00%, en el escenario
uno, dos y tres, en el escenario 4, la relacion de pérdida a utilidad proyectada es de
-0,14% menor a la politica de la Cooperativa del 1,00%. Dado lo anterior, se
cumple en la mayor parte las politicas fijadas por el Consejo de Administracion
para la administracion del riesgo cambiario.

Ademas, se tiene una cantidad de activos y pasivos muy similar. Los activos en dolares

estadounidenses representan 7,96% del activo total de la Cooperativa (3,74% en el
2017), por lo tanto, el riesgo cambiario en la Cooperativa es bajo.

(Continla)
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Para controlar este riesgo se dispone de varios instrumentos y politicas que se les brinda
seguimiento diario, semanal 0 mensual segun sea el caso. Estos instrumentos son:

Reporte de riesgo cambiario de COOPENAE, R.L. (modelo desarrollado

internamente).
Célculo del riesgo cambiario con metodologia SUGEF.

Evolucion del riesgo cambiario durante los ultimos 12 meses.

Situacion diaria de la posicién cambiaria autorizada.

La posicion neta en moneda extranjera, se detalla como sigue:

31 de diciembre de

2018 2017
Activos:
Disponibilidades US$ 20.159.900 7.570.469
Inversiones en valores 60.207.029 17.829.970
Cartera de créditos 22.220.313 20.011.250
Otros activos 2.034.678 2.511.596
Total de activos 104.621.920 47.923.285
Pasivos:
Obligaciones con el publico (30.046.131) (24.471.630)
Otras obligaciones financieras (72.399.182) (22.212.523)
Otras cuentas por pagar y provisiones (1.274.939) (1.086.106)
Total de pasivos (103.720.252) (47.770.259)
Posicion neta en moneda extranjera Us$ 901.668 153.026

Al 31 de diciembre de 2018, la Cooperativa mantiene un contrato de cobertura cambiaria
por US$4.000.000 (US$8.000.000 en el 2017), el cual, a esa fecha presenta un valor
razonable de US$4.656.084 (US$8.842.085 en el 2017).

(Continla)
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Un resumen del calce de plazos de activos y pasivos monetarios denominados en ddlares estadounidenses al 31 de diciembre de
2018, se presenta a continuacion:

Activos:
Disponibilidades USs$
Inversiones
Cartera crédito
Otros activos
Total activos

Pasivos:
Obligaciones con el publico
Obligaciones con entidades financieras
Cuentas por pagar
Total pasivos
Calce de activos y pasivos uss

Vencido mas

A la vista 1-30 dias 31-60 dias 61-90 dias 91-180 dias  181-365 dias Mas 365 dias  de 365 dias Total
20.159.900 - - - - - - - 20.159.900
- 2.890.775 687.439 652 5.607.714 1.163.726  49.856.724 - 60.207.029
- 289.656 104.504 104.881 384.543 684.488 18.672.005 1.980.236 22.220.313
2.034.678 - - - - - - - 2.034.678
22.194.578 3.180.431 791.943 105.533 5.992.257 1.848.214 68.528.729 1.980.236 104.621.920
6.994.443 2.894.447 4.138.301 2.666.728 4.242.913 6.075.226 3.034.073 - 30.046.131
- 338.837 311.786 6.027.468 1.027.956 8.826.291 55.866.844 - 72.399.182
1.274.939 - - - - - - - 1.274.939
8.269.382 3.233.284 4.450.087 8.694.196 5.270.869 14.901.517 58.900.917 - 103.720.252
13.925.196 (52.853) (3.658.144)  (8.588.663) 721.388  (13.053.303) 9.627.812 1.980.236 901.668
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Un resumen del calce de plazos de activos y pasivos monetarios denominados en ddlares estadounidenses al 31 de diciembre de
2017, se presenta a continuacion:

Activos:
Disponibilidades US$
Inversiones
Cartera crédito
Otros activos
Total activos

Pasivos:
Obligaciones con el publico
Obligaciones con entidades financieras
Cuentas por pagar
Total pasivos
Calce de activos y pasivos us$

Vencido mas

A la vista 1-30 dias 31-60 dias 61-90 dias 91-180 dias  181-365dias Mas 365 dias  de 365 dias Total
7.570.469 - - - - - - - 7.570.469
- 2.862.701 2.167 7.586 1.053.400 3.006.920 10.897.195 - 17.829.970
- 244.556 104.943 104.426 344.268 634.926 17.656.237 921.896 20.011.251
2.511.596 - - - - - - - 2.511.596
10.082.065 3.107.257 107.110 112.012 1.397.668 3.641.846 28.553.431 921.896  47.923.285
5.232.102 4.989.035 1.910.603 1.627.346 4.580.393 4,454,923 1.677.228 - 24.471.630
- 208.007 191.290 2.305.821 623.334 3.202.648 15.681.424 - 22.212.523
1.086.106 - - - - - - - 1.086.106
6.318.208 5.197.042 2.101.893 3.933.167 5.203.727 7.657.571 17.358.652 - 47.770.259
3.763.857  (2.089.784)  (1.994.783)  (3.821.155)  (3.806.059)  (4.015.726)  11.194.779 921.896 153.026
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Andlisis de sensibilidad a variaciones en el tipo de cambio

Al 31 de diciembre de 2018, un analisis de sensibilidad de acuerdo con un aumento o
disminucion en los tipos de cambio de ¢10 colones costarricenses por parte del
Banco Central de Costa Rica, para los dolares estadounidenses, seria por un
monto de ganancia o pérdida de ¢9.016.673 (¢1.530.257 en el 2017).

(d) Riesgo de grupo financiero

Es la posibilidad de pérdidas econdmicas debido al traslado no esperado de riesgos,
producto de la interdependencia entre la entidad y el resto de empresas
integrantes del grupo o conglomerado.

(e) Riesgo de nuevos productos

Surgimiento de errores cometidos en la estructuracién de un nuevo producto o de
suposiciones incorrectas acerca del activo subyacente o del mercado.

()] Riesgo operacional

El riesgo operacional es el riesgo de pérdidas potenciales, directas o indirectas,
relacionadas con los procesos de la Cooperativa, su personal, tecnologia e
infraestructura, ademas de factores externos que no estan relacionados con los
riesgos de crédito, de mercado y de liquidez. La Cooperativa ha ampliado esta
definicion a “El riesgo de impactos negativos resultantes de procesos internos
inadecuados o fallidos, la gente que los ejecuta, las tecnologias de informacion
utilizadas o eventos externos y ponga en riesgo el cumplimiento de los
siguientes objetivos:

. De salvaguarda de activos: eventos que puedan producir pérdidas
monetarias debidas a fallas en procesos, sistemas, gente o por eventos
externos.

o Cumplimiento de requerimientos de clientes: eventos que puedan
producir reprocesos (correcciones o repeticiones parciales o totales de un
proceso que implican costo o tiempo de personal) debidos a fallas en
procesos, sistemas, gente o por eventos externos.

o De cumplimiento regulatorio: eventos que puedan producir
incumplimiento de cualquier regulacion o ley nacional.

o De revelacion financiera: eventos que puedan hacer que los registros
contables sean inexactos. Continuidad del negocio: eventos que puedan
producir interrupcion de las operaciones y prestacion de los servicios”.

(Continua)
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La Cooperativa cuenta con una metodologia para la gestion del riesgo operativo que

busca identificar y cuantificar los eventos de pérdidas operativas, con el fin
de minimizar la materializacion de los mismos y evitar dafiar las finanzas y/o
la reputacion de la Cooperativa. El proceso es el siguiente:

. Identificacion, evaluacion y monitoreo de riesgos operativos: consiste en
identificar de manera exhaustiva los riesgos operativos, se evalla la
probabilidad (vulnerabilidad) y severidad (impacto) de cada uno de los
riesgos identificados.

. Seguimiento a los planes de mitigacion: Para los riesgos que superan el
apetito al riesgo de la Cooperativa, los cuales se establecen de moderado
a alto.

. Reporte de incidentes: Recientemente se capacito al personal sobre la
importancia de reportar los eventos de riesgo materializados. Dentro de
los datos que las areas deben reportar se encuentran: montos de pérdidas,
descripcidn de incidentes, causas y medidas correctivas.

. Validacion y evaluacion de controles: el area de riesgo operativo debe
velar por la implementacion de controles de acuerdo con el plan de
mitigacion sefialado.

La instrumentalizacion de la metodologia de gestién estd a cargo de la Unidad de

(9)

Riesgo Financiero y Operativo, con ayuda de las areas de negocio como duefios
que son de sus procesos, sus procedimientos y sus riesgos. Los avances del
proceso Y los resultados de indicadores de riesgo operativo son evaluados por
el Comité Integral de Riesgo periédicamente.

Riesgo de legitimacion de capitales

La Cooperativa esta expuesta a que los productos y los servicios puedan ser utilizados

en el lavado de fondos derivados de actividades ilicitas. Los riesgos resultantes
incluyen las sanciones debido al incumplimiento con la legislacion
costarricense que previene el lavado de activos de acuerdo a la Ley 8204 y
normas relacionadas y puede dafar la reputacion de la Cooperativa, ademas
del deterioro de la imagen de la Cooperativa ante el publico y el mercado
nacional.

La Cooperativa ha implementado controles para reducir y prevenir el lavado de activos

mediante la incorporacién de politicas y procedimientos, que son consistentes
con los acuerdos de la SUGEF.

(Continua)
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Estas politicas incluyen la politica de prevencion de lavado de capitales de conozca a
su cliente, las cuales aplican a los clientes y el personal, el cual a su vez recibe
capacitacion continua sobre la prevencion del lavado de capitales y
financiamiento al terrorismo asi como la politica de conozca a su empleado.

La Cooperativa hace revisiones periddicas de las operaciones de los clientes basados
en una metodologia que mide el nivel de riesgo para identificar transacciones
potencialmente sospechosas y para el andlisis de dichas transacciones
sospechosas se cuenta con un Comité de Cumplimiento.

(h) Riesgo legal

El riesgo legal es el riesgo de pérdidas debido a definiciones incorrectas,
interpretaciones erroneas en la aplicacion o falta de aplicacion de normas y
leyes establecidas en la legislacion costarricense. EIl incumplimiento de leyes
y normas puede provocar llamadas de atencion de los reguladores locales,
sanciones econdmicas y/o penales que pueden afectar la imagen de la
Cooperativa.

El riesgo legal también se puede ver afectado en la ejecucion de contratos de la
Cooperativa con respecto a los proveedores y clientes. La cobrabilidad de
documentos legales es un riesgo importante que se trata de cubrir por medio de
politicas y procedimientos que controlan la realizacion y formalizacion de
dichos documentos.

La Cooperativa ha implementado controles para mitigar el riesgo legal mediante la
incorporacion de politicas y procedimientos que son consistentes con los
acuerdos de la SUGEF, ademas de la asesoria legal, auditoria interna y externa.

Q) Riesqo de tecnologias de informacion

Es la posibilidad de pérdidas econémicas, derivadas de un evento relacionado con el
acceso 0 uso de la tecnologia, que afecta el desarrollo de los procesos del
negocio y la gestion de riesgos de la Cooperativa, al atentar contra la
confidencialidad, integridad, disponibilidad, eficiencia, confiabilidad y
oportunidad de la informacion.
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() Riesgo de reputacion

Es la posibilidad de sufrir pérdidas econdmicas debido a la afectacion del prestigio de
la entidad, derivadas de eventos adversos que trascienden a terceros.

Valor razonable

Las estimaciones del valor razonable son efectuadas a una fecha determinada, con base
en informacién de mercado de los instrumentos financieros. Estos estimados
no reflejan cualquier prima o descuento que pueda resultar de la venta de un
instrumento financiero en particular a una fecha dada. Estas estimaciones son
subjetivas por su naturaleza e involucran incertidumbres y elementos de juicio
significativo, por lo tanto, no pueden ser determinadas con exactitud.
Cualquier cambio en las suposiciones puede afectar en forma significativa las
estimaciones. De acuerdo con las Normas Internacionales de Informacion
Financiera, inmersa en la definicion de valor razonable, se encuentra la
presuncion de que la empresa continuara como negocio en marcha, sin que
haya intencion alguna de liquidarla, reducir drasticamente la escala de sus
operaciones o tener que operar en condiciones adversas. Por tanto, el valor
razonable no es el importe que la empresa podria recibir o pagar en una
transaccion forzada, en una liquidacion involuntaria 0 en una venta en
circunstancias adversas.

Al 31 de diciembre, el valor razonable de los instrumentos financieros se detalla como

sigue:
2018
Valor en libros Valor razonable
Cartera de crédito ¢ 522.499.111.267 468.235.998.520
Depositos a plazo ¢ 400.835.269.361 375.856.746.229
Obligaciones financieras ¢ 195.262.400.137 196.951.189.707
2017
Valor en libros Valor razonable
Cartera de crédito ¢ 499.043.910.787 411.757.904.846
Dep0sitos a plazo ¢ 371.535.816.385 345.272.398.308
Obligaciones financieras ¢ 169.963.290.366 171.457.724.237
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Las siguientes presunciones fueron establecidas por la administracién para estimar el
valor razonable de cada categoria de instrumento financiero en el balance
general consolidado:

a.

Cartera de creditos: EIl valor razonable estimado para los créditos
representa la cantidad descontada de flujos de efectivo futuros estimados,
arecibir. Los flujos de efectivo previstos se descuentan a las tasas actuales
de mercado para determinar su valor razonable.

Depdsitos a plazo: Para los depdsitos a plazo, el valor razonable se basa en
flujos de efectivo descontados usando las tasas de interés del mercado para
nuevas deudas con vencimiento remanente similar.

Préstamos de terceros: El valor razonable estimado para los préstamos de
terceros representa la cantidad descontada de flujos de efectivo futuros
estimados, a pagar. Los flujos de efectivo previstos se descuentan a las
tasas actuales de mercado para determinar su valor razonable.

Estas estimaciones son subjetivas por su naturaleza, involucran incertidumbres y
elementos de juicio critico y por lo tanto, no pueden ser determinadas con
exactitud. Cambios en los supuestos o criterios pueden afectar en forma
significativa las estimaciones.

Al 31 de diciembre, los instrumentos financieros medidos al valor razonable por su
nivel de jerarquia se presentan como sigue:

2018

Mercado de

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 liquidez Total
Inversiones disponibles para la venta ¢ 50.000.741 108.419.131.130 - 94.354.412.576 202.823.544.447
Instrumento financiero derivado ¢ - 396.530.397 - 396.530.397

2017
Mercado de

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 liquidez Total
Inversiones para negociar ¢ - 1.004.124.096 - 1.004.124.096
Inversiones disponibles para la venta ¢ 100.888.269 80.395.598.431 85.927.125.762 166.423.612.462
Instrumento financiero derivado ¢ - 476.973.774 - 476.973.774
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De acuerdo con la regulacion vigente, las inversiones en mercado de liquidez, se
registran a su costo amortizado, a pesar de ser clasificadas como disponibles
para la venta.

La tabla anterior analiza los instrumentos financieros al valor razonable, por método
de valuacion. Los distintos niveles se han definido como sigue:

. Nivel 1: precios cotizados (no-ajustados) en mercados activos para
activos o pasivos idénticos.

. Nivel 2: datos diferentes de los precios cotizados incluidos en el Nivel 1,
que sean observables para el activo o pasivo, ya sea directa (es decir,
precios) o indirectamente (es decir, derivados de los precios).

. Nivel 3: datos no-observables importantes para el activo o pasivo.

El detalle de las mediciones de los instrumentos financieros medidos al valor
razonable, clasificados por su nivel de jerarquia en el Nivel 3, se presenta como sigue:

31 de diciembre de

2018 2017
Saldo inicial ¢ 476.973.774 495.331.194
Valoracion instrumento financiero derivado (80.443.377) (18.357.420)
Saldo final ¢ 396.530.397 476.973.774

Contratos

Al 31 de diciembre de 2018, la Cooperativa y la Subsidiaria mantienen contratos de
arrendamiento, dentro de los cuales estan:

Arrendamientos de locales para agencias, arrendamientos operativos de espacios en
centros comerciales, vehiculos y otras areas para la instalacion de cajeros
automaticos. De estos:

o La mayoria de los contratos son denominados en dolares
estadounidenses,

o Corresponden a arrendamientos operativos con depdsitos en garantia, y
cualquier mejora realizada al final del contrato sera propiedad del
arrendador,

. Existen clausulas de renovacion automaticas,

o La finalizacion del contrato puede ser solicitada por cualquiera de las
partes, previo aviso de acuerdo a los plazos establecidos en los mismos.
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Un detalle de los desembolsos proyectados para los proximos afios, tomando como
referencia los contratos vigentes al 31 de diciembre de 2018, es el siguiente:

31 de diciembre de
2018 2017
Menos de un afio ¢ 1.467.158.803 1.175.667.223
Entre uno y cinco afios 1.396.637.031 1.119.156.547
Mas de cinco afios 553.779 420.992.000
Total ¢ 2.864.349.613 2.715.815.770

Contingencia

El proceso arbitral en contra de la Cooperativa por dafios y perjuicios, estimado en
US$5.247.361 (equivalente a ¢3.171.452.515 al tipo de cambio de compra del
31 de diciembre de 2018).

En el 2015, la cuantia del proceso estaba impugnada por carecer de fundamento y fue
contestado negativamente por la Cooperativa, y se le opuso todo el elenco de
defensas perentorias.

Mediante laudo arbitral dictado el 12 de agosto de 2017, el tribunal resuelva el fondo
del asunto e impone a la Cooperativa el pago al demandante de US$73.209 e
intereses a partir de la fecha del laudo hasta su pago efectivo. No condena a la
Cooperativa al pago de costas personales de la contraparte (honorarios) y
respecto de los gastos del proceso resuelve que las partes los asuman
proporcionalmente.

El 20 de setiembre de 2017, se formuldé por parte del demandante, un recurso de
nulidad en contra del laudo referido ante la Sala Primera de la Corte de Justicia,
el cual no fue admitido por lo que, al 31 de diciembre de 2018, esta demanda
se encuentra finalizada. Por lo cual de acuerdo con el analisis de la
Administracion y los asesores legales no se considera necesario realizar
provision alguna.
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Transiciéon a Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF)

Mediante varios acuerdos el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero
(el Consejo), acordd implementar parcialmente a partir del 1 de enero de 2004
las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF), promulgadas
por la Junta de Normas Internacionales de Contabilidad.

Para normar la implementacién, el Consejo emitio los Términos de la Normativa
Contable Aplicable a las Entidades Supervisadas por la SUGEF, SUGEVAL y
SUPEN vy a los Emisores no Financieros y el 17 de diciembre de 2007 el
Consejo aprobé una reforma integral de la “Normativa contable aplicable a las
entidades supervisadas por SUGEF, SUGEVAL, SUPEN y SUGESE vy a los
emisores no financieros” .

El 11 de mayo de 2010, mediante oficio C.N.S. 413-10 el Consejo Nacional de
Supervision del Sistema Financiero dispuso reformar el reglamento
denominado “Normativa contable aplicable a las entidades supervisadas por
la SUGEF, SUGEVAL, SUPEN, SUGESE Y a los emisores no financieros” (la
Normativa), en el cual se adoptaron las NIIF y sus interpretaciones emitidas
por el Consejo de Normas Internacionales de Informacién Financiera (IASB
por sus siglas en inglés) como de aplicacion para los entes supervisados de
conformidad con los textos vigentes al primero de enero de 2008; con la
excepcion de los tratamientos especiales indicados en el capitulo Il de la
Normativa anteriormente sefialada.

(Continua)



-89-
Cooperativa Nacional de Educadores, R.L. y Subsidiaria

Notas a los Estados Financieros Consolidados

Posteriormente, en la circular C.N.S. 1034-08 del 4 de abril de 2013, el Consejo
Nacional de Supervision del Sistema Financiero (CONASSIF), publicé
algunas modificaciones al Acuerdo SUGEF 31-04 “Reglamento Relativo a la
Informacion Financiera de Entidades, Grupos y Conglomerados Financieros”
para la presentacion de los estados financieros anuales, internos no auditados
individuales y consolidados, preparados por la entidad, e individuales y
consolidados auditados; asi como algunas modificaciones al Acuerdo 34-02
“Normativa contable aplicable a las entidades supervisadas por la SUGEF,
SUGEVAL, SUPEN, SUGESE”, dentro de las cuales, se adoptaron los textos
vigentes al 1 de enero de 2011 de las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (con excepcion de los tratamientos especiales indicados en el
capitulo 11 de la ese Acuerdo). Estas modificaciones entraron en vigencia para
los estados financieros de los periodos que iniciaron el 1 de enero de 2014.

Cuando las disposiciones emitidas por el Consejo difieren de lo dispuesto por las
Normas Internacionales de Informacion Financiera, se debe informar sobre las
Normas Internacionales que se han dejado de cumplir y la naturaleza de la
divergencia especifica que le aplica a la entidad para cada periodo sobre el que
se presente informacion.

Como parte de la Normativa, la adopcion de nuevas NIIF o interpretaciones emitidas
por el IASB, asi como cualquier modificacion a las NIIF adoptadas, requerira
de la autorizacion previa del Consejo Nacional de Supervision del Sistema
Financiero (CONASSIF).

El Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero emitio el 11 de setiembre
de 2018, el “Reglamento de Informacion Financiera” , el cual tiene por objeto
regular la aplicacion de las Normas Internacionales de Informacién Financiera
(NIIF) y sus interpretaciones (SIC y CINIIF), emitidas por el Consejo de
Normas Internacionales de Contabilidad (IASB), considerando tratamientos
prudenciales o regulatorios contables, asi como la definicién de un tratamiento
0 metodologia especifica cuando las NIIF proponen dos o mas alternativas de
aplicacion.  Asimismo, establecer el contenido, preparacion, remision,
presentacion y publicacion de los estados financieros de las entidades
individuales, grupos y conglomerados financieros supervisados por las cuatro
Superintendencias.

Este Reglamento rige a partir del 1° de enero de 2020, con algunas excepciones.

A continuacion se detallan algunas de las principales diferencias entre las normas de
contabilidad emitidas por el Consejo y las NIIF, asi como las NIIF 6 CINIIF
no adoptadas aun:
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a) Norma Internacional de Contabilidad No. 1: Presentacion de Estados
Financieros

La presentacion de los estados financieros requerida por el Consejo, difiere en algunos
aspectos de la presentacién requerida por la NIC 1. A continuacion se
presentan algunas de las diferencias mas importantes:

La Normativa SUGEF no permite presentar en forma neta algunas de las transacciones,
como por ejemplo los saldos relacionados con la cdmara de compensacion,
ganancias o pérdidas por venta de instrumentos financieros, el ingreso y gasto
por diferencias de cambio, el impuesto sobre la renta y otros, los cuales, por su
naturaleza, las NIIF requieren se presenten netos con el objetivo de no
sobrevalorar los activos y pasivos o resultados.

Asimismo, los intereses por cobrar y por pagar se presentan como parte de la cuenta
principal tanto de activo como de pasivo y no como otros activos 0 pasivos.

b) Norma Internacional de Contabilidad No. 7: Estado de Flujos de Efectivo

El Consejo autoriz6 Unicamente la utilizacion del método indirecto. La NIC 7 permite
el uso del método directo e indirecto, para la preparacion del estado de flujos
de efectivo. Adicionalmente la Norma requiere revelar los cambios en los
pasivos que surgen de las actividades de financiacion derivados de flujos de
efectivo como los que no implican flujos de efectivos, por ejemplo por cambios
en variaciones en las tasas de cambio de la moneda extranjera.

c) Norma Internacional de Contabilidad No. 12: Impuesto a las Ganancias

El Plan de Cuentas SUGEF, presenta las partidas de activos, pasivos e ingresos y
gastos por impuesto de renta diferido de manera separada. La NIC 12 permite
presentar los activos y pasivos de manera neta cuando surgen de una misma
entidad fiscal. El ingreso o gasto de acuerdo con NIC 12, se debe presentar
como parte del impuesto sobre la renta total, de manera neta.
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d) Norma Internacional de Contabilidad No. 16: Propiedad Planta y Equipo

La normativa emitida por el Consejo requiere la revaluacion de los bienes inmuebles
por medio de avaltos de peritos independientes al menos una vez cada cinco
afios eliminando la opcion de mantenerlos al costo o revaluar otro tipo de bien.

Adicionalmente, la SUGEF ha permitido a algunas entidades reguladas convertir
(capitalizar) el superavit por revaluacion en capital acciones, mientras que la
NIC 16 solo permite realizar el superavit por medio de la venta o depreciacion
del activo. Una consecuencia de este tratamiento es que las entidades reguladas
que presenten un deterioro en sus activos fijos, deberan reconocer su efecto en
los resultados de operacion, debido a que no se podria ajustar contra el capital
social. La NIC 16 indica que el deterioro se registra contra el superavit por
revaluacion y si no es suficiente, la diferencia se registra contra el estado de
resultados. Con las modificaciones a los Acuerdos 31-04 y 34-02, para los
estados financieros al 31 de diciembre de 2014, se elimina la opcién de
capitalizar el superavit por revaluacion de activos.

La NIC 16 requiere que las propiedades, planta y equipo en desuso se continden
depreciando. La normativa emitida por el Consejo permite que las entidades
dejen de registrar la depreciacidn de activos en desuso Y se reclasifiqguen como
bienes realizables.

e) Norma Internacional de Contabilidad No. 18: Ingresos ordinarios

El Consejo permitio a las entidades financieras supervisadas el reconocimiento como
ingresos ganados de las comisiones por formalizacion de operaciones de
crédito que hayan sido cobradas antes del 1 de enero de 2003. Adicionalmente,
permitio diferir el 25% de la comision por formalizacion de operaciones de
crédito para las operaciones formalizadas durante el afio 2003, el 50% para las
formalizadas en el 2004 y el 100% para las formalizadas en el afio 2005. La
NIC 18 requiere del diferimiento del 100% de estas comisiones por el plazo
del crédito.

Adicionalmente, hasta el 31 de diciembre de 2013, permitio diferir el exceso del neto
del ingreso por comisiones y el gasto por compensacion de actividades tales
como la evaluacién de la posicidon financiera del tomador del préstamo,
evaluacion y registro de garantias, avales u otros instrumentos de garantia,
negociacion de las condiciones relativas al instrumento, preparacion vy
procesamiento de documentos y cancelacion de operacion. La NIC 18 no
permite diferir en forma neta estos ingresos ya que se deben diferir el 100% de
los ingresos y solo se pueden diferir ciertos costos de transaccion incrementales
y no todos los costos directos.
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Esto provoca que eventualmente podrian no estarse difiriendo el 100% de los ingresos
por comisiones originadas antes del 31 de diciembre de 2013, siendo esto
incorrecto de acuerdo con la NIC 18 y 39. Con las modificaciones a los
Acuerdos 31-04 y 34-02, el Consejo ha adoptado la contabilizacién de las
comisiones y costos de transaccion de acuerdo con lo establecido en NIC 18 y
NIC 39 a partir del 1° de enero de 2014. Sin embargo, se mantienen algunas
diferencias en la forma de realizar algunos registros relacionados, tal y como
se explica a continuacion:

e L0s ingresos por comisiones se reconocen como pasivos Yy se registran en la
cuenta de ingresos diferidos (pasivo) y los costos directos incrementales se
amortizan en la cuenta de cargos diferidos (activo). NIC 39 considera tales
comisiones y costos incrementales como parte del costo amortizado del
instrumento financiero y no como un activo y pasivo separado.

e Elingreso por comisiones se difiere en la cuenta de otros ingresos y los costos
se amortizan en la cuenta de otros gastos. De acuerdo con la NIC 18 y 39,
tanto los ingresos como los costos, deben presentarse como parte de los
ingresos por intereses del instrumento financiero.

e De acuerdo con la NIC 39, la tasa de interés efectiva de los instrumentos
financieros se calcula a lo largo de la vida esperada (o cuando sea adecuado
en un periodo mé&s corto) del instrumento financiero. De acuerdo con la
Normativa SUGEF, la tasa de interés efectiva se debe calcular a lo largo de
la vida contractual del instrumento.

e De acuerdo con la Normativa SUGEF, en el eventual proceso de adjudicacién
de la garantia de un crédito, los ingresos diferidos y los costos incrementales
pendientes de diferir o amortizar a la fecha, no son considerados dentro del
costo amortizado del instrumento y no se toman en cuenta para el calculo del
valor en libros del bien realizable. De esta manera, al momento de la
adjudicacion, tales comisiones pendientes de diferir y los costos pendientes
de amortizar, se reconocen en el resultado del afio.

f) Norma Internacional de Contabilidad No. 21: Efectos de las Variaciones en
las Tasas de Cambio de la moneda Extranjera

El Consejo requiere que los estados financieros de las Entidades Supervisadas se
presenten en colones como moneda funcional.
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9) Norma Internacional de Contabilidad No. 27:  Estados Financieros
Consolidados y Separados

El Consejo requiere que los estados financieros de las Entidades tenedoras de acciones
se presenten sin consolidar, valuando las inversiones por el método de
participacion patrimonial. La NIC 27 vigente al 2011 (reemplazada en esos
aspectos por NIIF 10, con entrada en vigencia en 2012) requiere la presentacion
de estados financieros consolidados, y solo aquellas compafiias que dentro de
una estructura elaboran estados consolidados a un nivel superior de acceso al
publico, pueden no emitir estados financieros consolidados, siempre y cuando
cumplan ciertos requerimientos. Sin embargo, segun la NIC 27 vigente al
2011, la valoracion de las inversiones debia ser al costo. Con las
modificaciones a NIC 27 vigentes a partir del 2014, en la preparacion de
estados financieros separados, las inversiones en subsidiarias y asociadas
pueden ser contabilizadas al costo, de acuerdo con NIIF 9 o usando el método
de participacion patrimonial descrito en NIC 28. No obstante, el Consejo no
ha adoptado las modificaciones a NIC 27.

En el caso de grupos financieros, la empresa controladora debe consolidar los estados
financieros de todas las empresas del grupo, a partir de un veinticinco por
ciento (25%) de participacion independientemente del control. Para estos
efectos, no debe aplicarse el método de consolidacion proporcional, excepto en
el caso de la consolidacion de participaciones en negocios conjuntos.

Las reformas a la NIC 27 efectuadas en el afio 2008, requiere que los cambios en la
participacion en capital de una subsidiaria, mientras el Grupo mantiene control
sobre ella, sean registrados como transacciones en el patrimonio. Cuando el
Grupo pierde el control sobre una subsidiaria, la Norma requiere que las
acciones mantenidas en la actualidad sean revaluadas a su valor razonable con
cambios en resultados. La reforma a la NIC 27 pasara a ser obligatoria para
los estados financieros consolidados del Grupo correspondientes al 2010. El
Consejo no ha adoptado los cambios a esta norma.

Con las modificaciones a los Acuerdos 31-04 y 34-02, las cooperativas de ahorro y
crédito y la Caja de Ahorro y Prestamos para la Educacién, como
controladoras, no consolidaran los estados financieros intermedios y anuales
auditados de las participaciones en empresas como funerarias y otras de indole
diferente a la actividad financiera y bursatil, excepto las empresas propietarias
0 administradoras de los bienes muebles o inmuebles de la cooperativa, las
cuales se consolidaran.
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h) Norma Internacional de Contabilidad No. 28: Inversiones en Asociadas

El Consejo requiere que independientemente de cualquier consideracion de control,
las inversiones en compafiias con participacion del 25% o mas, se consoliden.
Dicho tratamiento no esta de acuerdo con las NIC 27 y 28.

1) Norma Internacional de Contabilidad No. 32: Instrumentos Financieros:
Presentacion e informacion a Revelar

La NIC 32 revisada provee de nuevos lineamientos para diferenciar los instrumentos
de capital de los pasivos financieros (por ejemplo acciones preferentes). La
SUGEVAL autoriza si estas emisiones cumplen lo requerido para ser
consideradas como capital social.

1) Las actualizaciones a la NIC 32, Instrumentos financieros: Presentacion e
informacion a revelar, v a la NIC 1, Presentacion de los estados financieros —
Instrumentos financieros con opcidn de venta y obligaciones que surgen en la

liquidacién,

Requieren que los instrumentos con opcidn de venta y los instrumentos que imponen
a la entidad una obligacion de entregar a otra parte una participacion
proporcional en los activos netos de la entidad solo en la liquidacién de la
entidad, se clasifiquen como instrumentos de patrimonio si se cumplen ciertas
condiciones. Estos cambios no han sido adoptados por el Consejo.

k) Norma Internacional de Contabilidad No. 37:  Provisiones, Activos
Contingentes y Pasivos Contingentes

La SUGEF requiere que para los activos contingentes se registre una provision para
posibles pérdidas. La NIC 37 no permite este tipo de provisiones.

)] Norma Internacional de Contabilidad No. 38: Activos Intangibles

Para los bancos comerciales, indicados en el articulo 1 de la Ley Organica del Sistema
Bancario Nacional, Ley 1644, los gastos de organizacion e instalacion pueden
ser presentados en el balance como un activo, pero deben quedar amortizados
totalmente por el método de linea recta dentro de un periodo maximo de cinco
afios. Asimismo, la Normativa SUGEF requiere la amortizacion de los activos
intangibles en un periodo de cinco afios. Lo anterior no esté de acuerdo con lo
establecido en la Norma.
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m) Norma Internacional de Contabilidad No. 39: Instrumentos Financieros
Reconocimiento y Medicién

El Consejo requiere que la cartera de préstamos se clasifique segun lo establecido en
el Acuerdo 1-05 y que la estimacién para incobrables se determine segun esa
clasificacion, ademas que permite el registro de excesos en las estimaciones.
Adicionalmente, el 17 de junio de 2016, mediante oficio SGF-1729-2016, el
Consejo aprueba el Acuerdo SUGEF 19-16 Reglamento para la determinacion
y el registro de estimaciones contraciclicas, el cual obliga a las entidades
supervisadas por SUGEF, al registro de una estimacion genérica que se aplica
sobre aquella cartera crediticia que no presenta indicios de deterioro actuales, cuyo
proposito consiste en mitigar los efectos del ciclo economico sobre los resultados
financieros derivados de la estimacion por impago de cartera de crédito.

La NIC 39 requiere que la estimacién para incobrables se determine mediante un
analisis financiero de las pérdidas incurridas. Adicionalmente, la NIC 39 no
permite el registro de provisiones para cuentas contingentes. Cualquier exceso
en las estimaciones, debe ser reversada en el estado de resultados.

La NIC 39 revisada introdujo cambios en relacién con la clasificacion de los
instrumentos financieros, los cuales no han sido adoptados por el Consgjo.
Algunos de estos cambios son:

o Se establece la opcién de clasificar los préstamos y las cuentas por
cobrar como disponibles para la venta.

o Los valores cotizados en un mercado activo podran clasificarse como
disponibles para la venta, mantenidos para negociar o mantenidos hasta
su vencimiento.

o Se establece la denominada “opcidn de valor razonable” para designar
cualquier instrumento financiero para medicién a su valor razonable
con cambios en utilidades o pérdidas, cumpliendo una serie de
requisitos (por ejemplo que el instrumento se haya valorado a su valor
razonable desde la fecha original de adquisicion).

o La categoria de préstamos y cuentas por cobrar se amplid para incluir
a los préstamos y cuentas por cobrar comprados y no cotizados en un
mercado activo.
Las compras y las ventas de valores convencionales deben registrarse utilizando
Gnicamente el método de la fecha de liquidacion.
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De acuerdo con el tipo de entidad, los activos financieros deben ser clasificados como
se indica a continuacion:

a) Carteras Mancomunadas.
Las inversiones que conforman las carteras mancomunadas de los fondos de
inversion, fondos de pension y capitalizacion, fideicomisos similares, y OPAB
deben clasificarse como disponibles para la venta.

b) Inversiones propias de los entes supervisados.
Las inversiones en instrumentos financieros de los entes supervisados deben
ser clasificadas en la categoria de disponibles para la venta.

Las inversiones propias en participaciones de fondos de inversion abiertos se deben
clasificar como activos financieros negociables. Las inversiones propias en
participaciones de fondos de inversién cerrados se deben clasificar como
disponibles para la venta.

Los supervisados por SUGEVAL y SUGEF pueden clasificar otras inversiones en
instrumentos financieros mantenidos para negociar, siempre que exista una
manifestacion expresa de su intencion para negociarlos en un plazo que no
supere los noventa dias contados a partir de la fecha de adquisicion.

Los Bancos supervisados por SUGEF no pueden clasificar inversiones en instrumentos
financieros como mantenidos hasta el vencimiento.

Las clasificaciones mencionadas anteriormente no necesariamente concuerdan con lo
establecido por la NIC.

La reforma a la NIC 39, aclara los principios actuales que determinan si riesgos
especificos o porciones de flujos de efectivo califican para ser designados
dentro de una relacion de cobertura. La enmienda pasara a ser obligatoria para
los estados financieros correspondientes al 2010 y requerird una aplicacion
retrospectiva. Esta reforma no ha sido adoptada por el Consejo.

n) Norma Internacional de Contabilidad No.40: Propiedades de Inversion

La NIC 40 permite escoger entre el modelo de valor razonable y el modelo de costo,
para valorar las propiedades de inversion. La normativa emitida por el Consejo
permite unicamente el modelo de valor razonable para valorar este tipo de
activos excepto en los casos que no exista clara evidencia que pueda
determinarlo.

(Continua)



0)

-97-
Cooperativa Nacional de Educadores, R.L. y Subsidiaria

Notas a los Estados Financieros Consolidados

Norma Internacional de Informacién Financiera No. 3: Combinaciones de
Negocios (revisada)

NIIF 3 establece que la combinacidn de negocios entre entidades bajo control comun,

P)

puede realizarse al costo o a su valor razonable. El Consejo solamente permite
la contabilizacion de esas transacciones tomando los activos y pasivos a su
valor razonable.

Norma Internacional de Informacién Financiera No. 5: Activos no Corrientes
Mantenidos para la Venta y Operaciones Descontinuadas

El Consejo requiere el registro de una estimacion de un veinticuatroavo mensual para

q)

aquellos activos no corrientes clasificados como disponibles para la venta, de
manera que si no han sido vendidos en un plazo de dos afios, se registre una
estimacion del 100% sobre los mismos. La NIIF 5 requiere que dichos activos
se registren al menor de su importe en libros o su valor razonable menos los
costos de venta, descontados a su valor presente para aquellos activos que van
a ser vendidos en periodos mayores a un afio. De esta manera, los activos de
las entidades pueden estar sub-valuados y con excesos de estimacion.

Norma Internacional de Informacidon Financiera No. 9, Instrumentos

Financieros

La NIIF 9 reemplaza la guia existente en NIC 39 Instrumentos Financieros:

Reconocimiento y Medicion. NIIF 9 establece una guia revisada sobre la
clasificacion y medicion de los instrumentos financieros, incluyendo una nueva
expectativa sobre modelos de pérdidas crediticias para calcular el deterioro de
los instrumentos financieros y la nueva guia para contabilidad de coberturas.
Mantiene la guia relacionada con reconocimiento y desreconocimiento de los
instrumentos financieros establecida en NIC 39. NIIF 9 es efectiva para los
periodos que inician el 1 de enero de 2018, con adopcién anticipada permitida.
Esta NIIF ain no ha sido adoptada por el Consejo.
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r Norma Internacional de Informacion Financiera No. 10, Estados Financieros
Consolidados

La NIIF 10 Estados Financieros Consolidados proporciona una definicion de control
revisada y una guia de aplicacion relativa a la misma. Sustituye a la NIC 27
(2008) y a la SIC 12 Consolidacion - Entidades con cometido especial y se
aplica a todas las participadas.

Se permite su adopcion anticipada. Las entidades que adopten de forma anticipada la
NIIF 10 tendran que adoptar también las normas NIIF 11, NIIF 12, NIC 27
(2011) y NIC 28 (2011) al mismo tiempo y ademés deberan informar del
hecho.

Cuando no se produce ningun cambio en la decision de consolidar entre la NIC 27
(2008)/S1C-12 y la NIIF 10 para una participada, el inversor no esta obligado
a realizar ajustes en la contabilidad de su participacion en la participada.

La Norma entra en vigencia para los periodos anuales que inician el 1 de enero de 2013
0 posteriormente. Se permite su aplicacion anticipada. Esta NIIF adn no ha
sido adoptada por el Consejo.

S) Norma Internacional de Informacién Financiera No. 11, Acuerdos Conjuntos

En mayo de 2011 se emiti6, la NIIF 11 Acuerdos Conjuntos, con fecha efectiva del 1
de enero de 2013. Esta aborda las inconsistencias en los informes de negocios
conjuntos, al exigir un tnico método para dar cuenta de las participaciones en
entidades controladas en forma conjunta. Esta NIIF ain no ha sido adoptada
por el Consejo.

t) Norma Internacional de Informacion Financiera No. 12, Informacién a Revelar
de Intereses en Otras Entidades

En mayo de 2011, se emitié la NIIF 12 Informacion a Revelar de Intereses en Otras
Entidades, con fecha efectiva del 1 de enero de 2013. Requiere que una entidad
revele informacion que ayude a sus usuarios, a evaluar la naturaleza y los
efectos financieros al tener una participacion en otras entidades, incluidas las
entidades controladas de forma conjunta y las entidades asociadas, los
vehiculos de proposito especial y otras formas de inversion que estan fuera del
balance. Esta NIIF ain no ha sido adoptada por el Consejo.
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Norma Internacional de Informacién Financiera No. 13, Mediciones al Valor
Razonable

Proporciona un Unico concepto y procedimiento para determinar el valor razonable,

v)

asi como los requisitos de medicion y uso a traves de las NIIF. Sera vigente a
partir del 1° de enero de 2013, y se puede aplicar en forma anticipada. Esta
NIIF aun no ha sido adoptada por el Consgjo.

Norma Internacional de Informaciéon Financiera No. 14, Cuentas Requlatorias
Diferidas

Esta norma fue aprobada en enero 2014, el cual especifica la contabilidad para los

w)

saldos de las cuentas regulatorias diferidas que surjan de una regulacién
tarifaria. Serd vigente a partir de 1 de enero de 2016, y se puede aplicar en
forma anticipada. Esta NIIF ain no ha sido adoptada por el Consgjo.

Norma Internacional de Informacién Financiera No. 15, Ingresos Procedentes
de Contratos con Clientes

Esta norma fue aprobada en mayo 2014, la cual proporciona un marco global para el

X)

reconocimiento de los ingresos procedentes de los contratos con los clientes y
establece los principios para la presentacion de informacién atil para los
usuarios de los estados financieros sobre la naturaleza, cantidad, oportunidad
e incertidumbre de los ingresos y flujos de efectivo derivados del contrato de
la entidad con los clientes Esta Norma reemplaza las siguientes normas: NIC
11, NIC 18, NIIF 13, CINIIF 13, CINIIF 15, CINIIF 18 y SIC 31. Sera vigente
a partir de 1 de enero de 2018, y se puede aplicar en forma anticipada. Esta
NIIF adn no ha sido adoptada por el Consejo.

Norma Internacional de Informacién Financiera No. 16, Arrendamientos

Esta norma fue aprobada en enero 2016, y estable los principios para el

reconocimiento, medicion, presentacion y revelacion de los arrendamientos.
Esta Norma reemplaza las siguientes normas: NIC 17, IFRIC 4, SIC 15y SIC
27. Sera vigente a partir de 1 de enero de 2019, y se puede aplicar en forma
anticipada para aquellas entidades que aplicaran de forma anticipada la NIIF
15. Esta NIIF ain no ha sido adoptada por el Consejo
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Norma Internacional de Informacién Financiera No. 17, Contratos de Seguro

Esta norma fue aprobada en marzo 2017, y estable los principios para el

z)

reconocimiento, medicion, presentacion e informacién a revelar de los
contratos de seguros emitidos. También requiere principios similares a aplicar
a contratos de reaseguro y a contratos de inversion emitidos con componentes
de participacion discrecional. El objetivo es asegurar que las entidades
proporcionen informacion relevante de forma que represente fielmente esos
contratos. Esta Norma deroga la: NIIF 4 Contratos de Seguros. Sera vigente a
partir de 1 de enero de 2021, y se puede aplicar en forma anticipada para
aquellas entidades que apliquen la NIIF 9 y NIIF 15. Esta NIIF ain no ha sido
adoptada por el Consejo.

La CINIIF 10, Estados Financieros Interinos y el Deterioro

Prohibe la reversion de una pérdida por deterioro reconocida en un periodo interino

aa)

previo con respecto a la plusvalia. EI Consejo permite la reversiéon de las
pérdidas por deterioro reconocidas en algun periodo interino.

La CINIIF 21, Gravamenes

Abarca la contabilizacion de pasivos relacionados con el pago de gravamenes

bb)

impuestos por el Gobierno. Esta interpretacion entra en vigencia en 2014, con
aplicacién anticipada permitida. Esta CINIIF ain no ha sido adoptada por el
Consejo.

La CINIIF 22, Transacciones en Moneda Extranjera y Contraprestaciones
Anticipadas

Abarca la contabilizacion de una transaccién en moneda extranjera (o parte de ella)

cuando una entidad reconoce un activo no financiero o pasivo no financiero
que surge del pago o cobro de una contraprestacion anticipada antes de que la
entidad reconozca el activo, gasto o ingreso relacionado (o la parte de estos que
corresponda). Esta interpretacion entra en vigencia en enero 2018, con
aplicacion anticipada permitida. Esta CINIIF aun no ha sido adoptada por el
Consejo.
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La CINIIF 23, Incertidumbre frente a los Tratamientos del Impuesto a las
Ganancias

Esta Interpretacion aclara como aplicar los requerimientos de reconocimiento y

medicién de la NIC 12 cuando existe incertidumbre frente a los tratamientos
del impuesto a las ganancias. En esta circunstancia, una entidad reconocera y
medira su activo o pasivo por impuestos diferidos o corrientes aplicando los
requerimientos de la NIC 12 sobre la base de la ganancia fiscal (pérdida fiscal),
bases fiscales, pérdidas fiscales no utilizadas, créditos fiscales no utilizados y
tasas fiscales determinadas aplicando esta Interpretacion. Esta interpretacion
entra en vigencia el 1 de enero de 2019, con aplicacién anticipada permitida.

Esta CINIIF ain no ha sido adoptada por el Consejo, sin embargo en el Articulo 10 del

“Reglamento de Informacion Financiera”, se indicO que en casos de una
disputa de un tratamiento impositivo concreto por parte de la Autoridad Fiscal,
que inicia con la notificacién de un traslado de cargos, la entidad debe:

Registrar contra resultados del periodo en el caso de que de acuerdo con la
valoracién por parte de la alta gerencia, se concluya que la entidad tiene una
obligacion de exigibilidad inmediata con la Administracion Tributaria.

Registrar una provision, para aquellos tratamientos no considerandos en el
inciso anterior, y cuyo monto debe reflejar la incertidumbre para cada uno de
los tratamientos impositivos en disputa, de acuerdo con el método que mejor
prediga su resolucidn, segun lo sefialado por la CINIIF 23.

En el momento de la aplicacion inicial de la CINIIF 23, las entidades deben aplicar la

transicion establecida en el inciso (b) indicado anteriormente.

El monto de la provision para los tratamientos impositivos en disputa notificados antes

del 31 de diciembre de 2018, correspondientes a los periodos fiscales 2017 y
anteriores, se realizara por el monto que resulte mayor entre la mejor
cuantificacion de lo que estiman pagar a la Autoridad Fiscal del traslado de
cargos (principal, intereses y multas), conforme lo dispuesto en la NIC 12, y el
monto del 50% del principal de la correccion de la autoliquidacion de su
obligacion tributaria.



