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CRECIMIENTO SOLIDO

Coopenae sigue siendo la cooperativa de ahorro y crédito
de mayor tamano en el sistema financiero nacional
nuestro ritmo de crecimiento en la cartera de c

cumplié segln el Plan Estratégico del periodo
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RESUMEN

2015: Un ano de
logros, innovacion
y solidaridad

El afo 2015 represent6 para nuestra Cooperativa un periodo de fortalecimiento
de servicios y una nueva oportunidad en cuanto a innovacidn. La entrega a
los asociados se reafirmé y llevé a Coopenae a brindar productos y soluciones
financieras que respondieron a sus necesidades y expectativas.

De manera complementaria, impulsamos un estudio para conocer el nivel de
satisfaccion de los habitantes del pais respecto a su calidad de vida, bajo el nombre
Estudio de la Felicidad Interna Bruta. Esta investigacién nos permitié determinar
areas que muestran oportunidades de mejora para el pafs en aspectos tales como,
salud, educacién, ambiente y vida en comunidad.

Con estas acciones Coopenae nos apegamos al cumplimento de su misién y valores
corporativos, los cuales ponen alasociado en primer lugar, siempre en la bdsqueda
de mejores condiciones para ellos, sus familias y para la sociedad en general.

Crédito accesible segtin las posibilidades
del asociado

Nuestra cartera crediticia de Coopenae alcanzé ¢422.382.000.000 en 2015 y
tuvo el propdsito de poner a disposicidn de los asociados préstamos personales,
créditos pymes, una atractiva oferta de vivienda u otros proyectos, segin sus
intereses.

En esta materia, en Coopenae obtuvimos logros importantes:

Impulsamos la tarjeta de crédito con excelentes condiciones y pasamos
de la banda magnética al chip, para disminuir los riesgos de seqguridad
vinculados a este medio de pago.

Con el programa de crédito a pymes, beneficiamos directamente a 789
empresarios asociados e indirectamente a muchos mas, por medio de la
banca de segundo piso.
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Nos convertimos en una de las primeras cooperativas en el Sistema de Banca
para el Desarrollo, en poner al alcance de los afiliados tres programas:
* Coopenae pymes - Fideimas
* Coopenae pymes - Mujeres Jefas de Hogar
* Coopenae pymes - SBD

Ademas delesquema tradicional para elfinanciamiento de casa, implementamos
el Programa “20 Impulsores 20 Recompensas” que beneficié a igual ndmero de
familias de bajos recursos, con el tramite de un bono de vivienda del BANHVI
para construccion, mientras que en Coopenae aportamos recursos para que estas
personas contaran con otros beneficios.

Creamos el Indicador del Deleite, para medir el grado de satisfaccion de los
asociados con el trabajo que Coopenae realiza, instrumento muy valioso que
permitié conocer informacién sobre lo que realmente valoran.

Mantuvimos una visién solidaria por medio de servicios que benefician a 68.554
asociados en las dreas de salud preventiva, de salud bucodental y en proteccién
por medio de seguros auto expedibles. Asimismo, en Coopenae presentamos un
programa de descuentos que incorporé mas de 200 comercios.
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Somos una cooperativa sostenible y
socialmente responsable

En 2015 muchos de los suefios de las personas asociadas se convirtieran en una
realidad, lo que nos dio la oportunidad de caminar juntos por las sendas del
progreso, con sentido socialy rostro humano.

Como respuesta a este planteamiento y en consecuencia con nuestros valores
cooperativistas, mantuvimos un programa de 401 becas para estudiantes de
primaria y secundaria, con una inversién de £89.025.000. Ademas, continuamos
con el piloto de subsidios estudiantiles a talentos deportivos, paraincentivar a los
jévenes y ofrecerles un desarrollo integraly equilibrado, que les permita mejorar
su calidad de vida.

Por supuesto, en Coopenae continuamos comprometidos con el ambiente. Por
ello, gustosos aceptamos la invitacién de CoopeAlfaroRuiz, cooperativa hermana,
para reforestar una finca en Zarcero, por medio de la siembra de cien drboles
nativosy con esto contribuir a mitigar la emision de gases con efecto invernadero,
preservar la biodiversidad y el recurso hidrico de la zona.

Finanzas consolidadas

Durante el afio 2015 hubo una fuerte variacién en la Tasa Bdsica Pasiva (TBP) que
paso de 7,20% en diciembre de 2014 a 5,95% un afio después; la inflacién cerré
en -0,81%, es decir, registré deflacién por primera vez en cuarenta afios, segtn
un estudio del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC). Ademas, el tipo
de cambio de compra del délar mostré un comportamiento estable, al pasar de
533,31 a 531,94 colones en un afio.

Para Coopenae este significd un periodo de cambios positivos y dirigidos a una
mayor proyeccién en el mercado consumidor de sus servicios, con miras a reforzar
el vinculo con los asociados actuales y con el interés de atraer nuevos, a fin de
lograr las metas establecidas en el Plan Estratégico 2015-2018. Como resultado
de este esfuerzo la cantidad de asociados de Coopenae pasé de 94.154 en el mes
de diciembre de 2014 a 98.445 a diciembre de 2015.

Deigual manera, el activo total de Coopenae creci6 en un 11,74% al cierre de afio.
Nuestro portafolio de inversiones, mds disponibilidades en relacién con el activo
total cerré en un 30,83%, el capital social lo hizo en un 5,76% y la rentabilidad
sobre el patrimonio fue de 7,39%. Adicionalmente, se cuenta con una de las
morosidades mas bajas del sistema financiero, la cual es de 0,89%, siendo el
limite de este indicador 3%, segln la Superintendencia General de Entidades
Financieras (SUGEF).

&) COOPENAE 50 ANOS IMPULSAMOS TU FELICIDAD

Damos préstamos con riesgo controlado

En Coopenae gestionamos los potenciales riesgos para hacer mas eficiente el
proceso y proteger el patrimonio de nuestros asociados. Para ello, seguimos un
modelo de gestion y control basado en tres lineas de defensa: gestién operativa,
gestion de riesgo y auditoria interna.

Segtn el modelo de calificacién denominado ficha Camels de la SUGEF, Coopenae
tiene una calificacién global de 1,10, que corresponde a un nivel de riesgo normal.
La SUGEF tiene otroindicador para medir elincumplimiento de pago, considerando
un 3% o menos como riesgo normal. En este sentido, la gestién que realizamos
por Coopenae dio como resultado un cierre de afio con un indicador de mora de
0,89%, muy por debajo al fijado por el ente supervisor.

La seguridad informatica genera confianza

Este recurso es un activo que permite garantizar a nuestros asociados y grupos de
interés, la calidad, integridad, privacidad y disposicion adecuada de lainformacion
que nos han proporcionado, pero que también generamos como insumo para otras
entidades, cuando asf lo solicitan.

Nuestro principal activo son nuestros trabajadores

La capacitacion es un eje transversal para nuestra Cooperativa, con el propdsito
de formar nuevos lideres dentro de la organizacién. En el afio 2015 brindamos
estrategias de coaching para acompanar, instruir y entrenar al colaborador, con
el fin de que desarrolle las competencias deseadas para su puesto, en particular
las jefaturas.

También, establecimos el programa “Segundos a bordo” para fortalecer las
caracteristicas de liderazgo de las personas que se desempefian en esta funcién,
tanto en sucursales como en las diferentes dreas y departamentos. Fortalecimos
el programa de teletrabajo, que ha dado muy buenos resultados y al que se
incorporaron cerca de cien colaboradores y coordinamos con la Gerencia de TIC
para proveer las herramientas que garantizaron una implementacién exitosa.

En Coopenae reafirmamos los valores organizacionales, tales como trabajo en
equipo, comunicacién interna y externa, relaciones interpersonales y servicio
al asociado, todo esto amparado en la misién y vision de la Cooperativa, en una
sesion de trabajo especial con los mas de 600 colaboradores.
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TIC seguridad, confianza y eficiencia

En la Cooperativa pusimos en marcha proyectos para estabilizar cada vez mas los
sistemas deinformacién, con la clara consigna de proyectar mayor competitividad,
agilidad, seguridad, integridad y disponibilidad de la informacién en 2015.
Mantuvimos elacceso a la base de datosy los servicios informdticos en un 98%, en
oficinas centrales y en el sitio alterno. De igual manera, reforzamos la seguridad
del tratamiento de la informacién para neutralizar acciones maliciosas.

Cumplimos con la normativa

En Coopenae realizamos la verificacién para que las normas que emite la SUGEF
fueran implementadas a tiempo vy, a la vez, comprobamos que estuviéramos
cumpliendo con la regulacién.

Coopenae Virtual, aliado en las
transacciones

En cuanto a la digitalizacién de los servicios, al cierre de 2015, en la Cooperativa
contamos con 34.769 usuarios fisicos y 160 juridicos, quienes pueden realizar
todo tipo de transferencias electrénicas en tiempo real.

Simplicidad y agilidad con SINPE Movil

Coopenae es uno de los participantes del proyecto del Banco Central para disminuir
las transgcciones en efectivo por montos pequefios, por medio de la aplicacién
SINPE MOVIL, la cual estd disponible tanto para Android como para i0S iNae.

Cumplimos con la prevencion

Con la modalidad de capacitacién virtual (e-learning), logramos actualizar y
ampliar los conocimientos del personal de servicio al cliente, lo cual tuvo amplia
relevancia, porque constituye el primer filtro para prevenir la legitimacién de
capitales y financiamiento al terrorismo.
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Cada vez mas seguros

Uno de nuestros propdsitos planteados para el afio anterior era que la Sociedad
Agencia de Seguros cumpliera con las expectativas de proteccién de riesgos de
los clientes actuales y potenciales, limitados a la oferta de productos de una sola
compafiia aseguradora, el Instituto Nacional de Sequros.

Con el Plan Estratégico de 2015 iniciamos el proceso de solicitud y cumplimiento
de los requisitos de la Superintendencia General de Seguros, SUGESE, para que
autorizara la transformacién y constitucion de la nueva Sociedad Corredora de
Seguros.
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DEL CONSEJO DE
ADMINISTRACION Y GERENCIA

PRODUCTOS IDONEOS

Coopenae tiene una diversidad de productos de ahorro y crédito para satisfacer
diferentes expectativas y necesidades de vivienda, proyectos personales y

empresariales.
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INTRODUCCION

Durante 2015 nos planteamos un reto muy interesante y retador que nos significé
un gran aprendizaje. Al considerar que la razén de ser de Coopenae son las
personas, nos enfocamos en conocer sus opiniones y su grado de satisfaccion con
diferentes aspectos de su vida.

Muchos estudios se han publicado en los medios de comunicacién sobre el nivel
de felicidad de los costarricenses y ninguno explicaba a profundidad en qué
se fundamentaba este sentimiento. En Coopenae nos planteamos el desafio e
impulsamos unainvestigacion sobre Felicidad Interna Bruta, con una metodologia
aplicada en varios paises, que pretendia determinar no solo lo que satisface a las
personas, sino también los puntos a mejorar en cada sociedad.

El indice de Felicidad Interna Bruta (FIB) que se obtuvo, tras la implementacién
de cuestionarios en todo el pais, alcanzé una calificacién de 85,5 en una escala de
12 100, con lo cual pudimos comprobar que, en general, las personas valoran los
logros que se han alcanzado y que también piden cambios.

Este estudio constituye el preambulo de la conmemoracién del 50 aniversario de
Coopenae, pues aligual que, como resultado del FIB obtenemos el planteamiento
de oportunidades de mejora, el llegar a esta importante fecha, nos permite
valorar nuestra labory plantearnos nuevos retos en respuesta a las caracteristicas
actuales de la sociedad.

Para llegar a la quinta década la Cooperativa ha requerido el trabajo constante
y conjunto de muchas personas que han visto en este modelo la mejor forma
de desarrollar el pais y a quienes lo conforman. Tenemos razones para festejar
por llegar a esta fecha, pero lo mds importante es que logramos obtener una
“fotografia” de nuestro pais y estamos trabajando con proyeccién a nuestros
préximos 50 afios.

Por el momento, podemos decir a todas las personas asociadas que hemos
sacado adelante la tarea y que, por medio de una gestién comercial altamente
satisfactoria, hemos ofrecido innovaciones relevantes para facilitar la vida y
adaptarnos al ritmo tan acelerado con el que ahora vivimos. La posibilidad de
hacer transacciones via SINPE, o el contar con tarjetas con chip son solo algunos
ejemplos de lo queincorporamos en 2015 a nuestra oferta de productos y servicios.
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Sin embargo, no podemos quedarnos solamente en los buenos resultados del
negocio pues exaltando uno de nuestros principales valores, la solidaridad,
también hemos impactado positivamente a cientos de personas. Mas de 400
jovenes y nifios becados durante el afio dan testimonio del bienestar social que
procura Coopenae.

De igual manera, veinte familias gozan hoy de una vivienda digna gracias a
nuestra iniciativa “20 Impulsores, 20 Recompensas”, pues fuimos mas alld de
la tramitacién del bono otorgado por el BANHVI y equipamos esas soluciones
habitacionales para que estas personas vivieran mejor.

Este tipo de acciones y otras oportunidades de mejora para nuestra sociedad
seran la guia del trabajo de Coopenae durante los préximos meses. Ya conocemos
las demandas de la ciudadania por cambios positivos, ya tenemos una visién de
impacto social, ya hemos alcanzado excelentes resultados financieros, ahora nos
toca volver a arrollarnos las mangas y dar a la sociedad nuestro aporte para que
cada vez vivamos mejor.

Cumplimos nuestro cometido de lograr una mejor calidad de vida para nuestros
asociados vy, para el afio 2016, mantenemos el compromiso de fortalecer el
patrimonio de la Cooperativa, para sequir bajo nuestra principal motivacién:
“Impulsamos tu felicidad”.

MISION

Somos la empresa cooperativa que representa la mejor opcién del mercado para
satisfacer necesidades a través de servicios financieros, elevando la calidad de
vida de nuestros asociados-clientes.

VISION

Seremos una empresa cooperativa de servicios financieros lider y modelo en el
contexto global, donde la meta suprema es el deleite del asociado en su condicién
de duefio y cliente.
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GESTION COMERCIAL

Nuestro propésito en el afio 2015 fue brindar productos crediticios que se
ajustaran alin mas a las necesidades y posibilidades de nuestros asociados, que
marcaran una diferencia y que procuraran el deleite y el aumento de la felicidad
interna bruta de los cooperativistas que depositan su confianza en la institucion;
esto, sin duda, impacta directa y positivamente en el desarrollo del pais.

En razén de lo anterior, a la oferta crediticia le imprimimos un énfasis al fomento
de las soluciones financieras para las personas, como la emisidn de tarjetas mas
seguras, asi como los convenios con 200 comercios, que ofrecen descuentos a
nuestros tarjetahabientes. Ademas, conocedores de la importancia del desarrollo
de las pymes, nos acreditamos en el Sistema de Banca para el Desarrollo (SBD),
con el fin de poner a disposicién de los asociados tres productos vinculados con
el sector: Coopenae Pymes-Fideimas, Coopenae Pymes-Mujeres Jefas de Hogar y
Coopenae Pymes-SBD.

Otro producto de crédito que ofrecemos a las personas asociadas es el de vivienda
que incluye el programa de interés social, en alianza con el Banco Hipotecario de
la Vivienda (BANHVI), el cual tiene el fin de llegar a estratos de escasos recursos
de la poblacién.

Aunado a esto, mejorary depurar los procesos de andlisis de datos y deinteligencia
de negocios fue vital para comprender las caracteristicas de grupos de asociados y
su comportamiento. Esto con la finalidad de adaptar mds asertivamente la oferta
de productos y servicios a diferentes necesidades.

Para Coopenae, el servicio al asociado ha sido uno de los pilares de la operacién.
Por este motivo, en 2015 ofrecimos productos de muy alta calidad, mediante
los cuales logramos fortalecer la confianza de las personas y nuestro lugar en el
mercado financiero nacional.
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Gracias a este
compromiso, nuestra
base asociativa
incremento en 4.291
personas, pues

paso de 94.154 en
diciembre 2014 a
08.445 a diciembre
de 2015, lo cual

se traduce en un
crecimiento anual
de 4.5%.
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Atendimos mads de
410.000 llamadas

por medio de nuestro
call center, con una
tasa de respuesta de
93,16% y respondimos
11.800 consultas en
coopenaevirtual@
coopenae.fi.cr

Estamos convencidos de que ofrecer un servicio atento, calido y eficiente hace
que nos consolidemos como una cooperativa que responde a las necesidades de
sus asociados y del pdblico en general. Un ejemplo de esto es que atendimos mas
de 410.000 llamadas por medio de nuestro call center, con una tasa de respuesta
de 93,16% y respondimos 11.800 consultas en coopenaevirtual@coopenae.fi.cr.
Ademas, 20.222 personas visitaron nuestras salas de reunién y aprovecharon las
condiciones y tecnologia que ponemos a su alcance.

La capacitacién es otro de los ejes principales de nuestra cooperativa, por lo
que durante el afio 2015 brindamos 205 charlas de asesoria financiera, en las
que participaron 1.846 asociados. De manera complementaria, 180 asociados
recibieron orientacién personalizada para realizar un manejo correcto de su dinero
y, nos complace compartir que 3.388 asociados aprovecharon la herramienta
tecnolégica Intern@e, que se ubica en los puntos de servicio para realizar
consultas a diferentes sitios web.

Respecto a las mejoras en puntos de servicio, cabe destacar el traslado de
las sucursales de Puntarenas y Pérez Zeledén a edificios mucho mds amplios,
modernos y agradables; asi como la apertura de una ventanilla en el Colegio
Federado de Ingenieros y Arquitectos.

Sucursal Puntarenas: 25m sur de Fotos Salazar, en la entrada
principal de EL Roble.
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Asticiese y disfrute de
un amplio portafolio

Ventanilla Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos.
(CFIA)

Sucursal Pérez Zeledon: 100m sur de la iglesia bautista, calle 4,
avenidas 3y 5.
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Elindice general de
felicidad en Costa Rica
fue de 85.5%, las
dimensiones mejor
calificadas fueron
Diversidad Ecolégica
92%, Salud 89%,
Estandares de Vida
82% y Educacion 80%.

Estudio de la Felicidad Interna Bruta

Por primera vez en la historia de Coopenae decidimos realizar una investigacién a
nivel nacional que nos permitiera contar con datos reales, actuales, valiosos para
hacer un mayor aporte a la sociedad. De ahi que naciera el Estudio de la Felicidad
Interna Bruta de Costa Rica (FIB) en 2015.

Habiamos escuchado en reiteradas ocasiones, a través de diferentes medios de
comunicacién de nuestro pafs einternacionales, que los costarricenses estdbamos
catalogados como personas muy felices y que ocupabamos posiciones privilegiadas
en rankings mundiales, esto motivé que quisiéramos validar la informaciény a su
vez con los resultados hacer algo mds para incrementar esa felicidad.

En nuestra bdsqueda por una metodologia cientifica confiable descubrimos que en
1972, el Rey de Butdn habia decidido medir la felicidad de su pueblo con el apoyo
de una herramienta que consideraba aspectos psicolégicos y holisticos.

Fue de esa manera que tomamos como base el cuestionario del FIB, pues era
una evaluacién multidimensional que, ademds de valorar el bienestar subjetivo
y procurar que los objetivos de una nacién no sean solo econémicos, plantea
la importancia de lograr un equilibrio entre el desarrollo econémico, el bien
emocionaly el espiritual de las personas.

Los resultados fueron alentadores pues el indice general de felicidad en Costa
Rica fue de 85,5%, las dimensiones mejor calificadas fueron Diversidad Ecolégica
92%, Salud 89%, Estdndares de Vida 82% y Educacién 80%, mientras que Uso
del Tiempo 66%, Bienestar Psicoldgico 63% y Gobierno 55%, mostraron un nivel
medio de satisfacciény Vida en Comunidad e Identidad Cultural, con 49%y 45%
respectivamente, fueron las menos favorecidas.

Compartimos esta informacién tan enriquecedora con diferentes actores sociales
y los motivé a realizar acciones para impulsar la felicidad de los costarricenses, de
tal manera que el Estudio del FIB lleg6 a manos del Presidente de la Republica, la
Asamblea Legislativa, los ministros de diferentes carteras, las juntas directivas de
camaras empresariales y gremiales, los directores de medios de comunicaciény el
publico en general.
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Medio de

comunicacion

La Nacién

Titulo de la nota

Nivel de felicidad del tico es del 85%

La Prensa Libre

Nivel de felicidad de costarricense es de un 85%
Satisfaccion de ticos con el gobierno es de un 55%,
seglin estudio sobre felicidad

El Financiero

Primer estudio de Felicidad Interna Bruta arroja
calificacion de 85,5 para Costa Rica

Diario Extra

Mejoremos Costa Rica

Estudio de Felicidad Interna Bruta pone calificacion al

Telenoticias bienestar de los ticos
Estudio de Felicidad Interna Bruta califica al pais
con un 85%
Repretel Canal 6 Un 85% de los costarricenses son felices
Informe 11 ;Qué tan felices son los ticos?
Extra TV42 Los ticos mds felices viven en Heredia
Canal 13

Los costarricenses poseen un indice general de
felicidad del 85%

Nuestra Voz (Radio

La felicidad en Costa Rica

Monumental)

Hablando Claro Estudio de la felicidad

(Radio Columbia)

Noticias ¢Cudn felices somos los ticos?
Monumental

Noticias Columbia

:Cudl es el nivel de felicidad de los ticos?

Crhoy.com

Ticos estdn mds insatisfechos por su identidad cultural
y el desempeno del gobierno

.

Ameliarueda.com

Ecologia y salud son los principales motivos de
felicidad de los ticos, segln estudio

Fuente: Coopenae R.L.
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Nuestra presencia
en los medios de
comunicacion,
gracias alinterés
por compartir los
resultados del FIB,
se tradujo en
noticias que en
conjunto generaron
un publicity de mas
de #46.000.000 entre
julio y setiembre de
2015.
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Asimismo, la Cooperativa nos dejamos como tarea incrementar las acciones para
llevar mas felicidad a las personas, con los servicios y productos que tiene a su
disposicién y, trabajar en aquellas que pueda crear en el corto y mediano plazo.

LOS COSTARRICENSES
SON FELICES UN

® O O
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ECOLOGICA TIEMPO BE VIDA PRICOLAGICD COMUNIDAD
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Campana publicitaria

Con los resultados del Estudio del FIB, presentamos a todo el pais la campafa
publicitaria que motivaba a todas las personas a conocer Coopenae y aprovechar
las excelentes condiciones y caracteristicas de nuestros productos; pues sin duda
esta es una extraordinaria manera de impulsar su felicidad.

De tal manera que estuvimos presentes en television, radio, sitios digitales, vallas
en carretera, buses y redes sociales.
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Campaiias de promocion de
servicios y productos

Otro esfuerzo que realizamos fue la promocién de los servicios y productos que
tenemos para el beneficio detodas las personas asociadas, de ahique divulgaramos
los diferentes tipos de crédito, servicios complementarios, aplicaciones digitales
(SINPE Mévil, iNae, Coopenae Virtual) y el sistema automdtico de atencién
telefénica IVR.
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Redes sociales

Como otro recurso para mantenernos en comunicacién con los asociados y
también las personas que quieren conocer mas sobre la Cooperativa, impulsamos
la interaccién en el Facebook de Coopenae.

De tal manera que, la presencia de la Cooperativa en redes sociales respondiera
a las tendencias de los consumidores, quienes buscan ser atendidos y satisfacer
necesidades en el entorno digital.

El manejo del sitio, los protocolos, politicas y estrategias de comunicacién digital
estan subordinadas a la misidn, vision y filosofia que dan sustento a la razén de
ser de la entidad.

En este sentido, para nosotros un objetivo fundamental es ejecutar un plan
de contenidos de valor que propicien la dinamica en la comunidad virtual de
Coopenae, y que generen nuevas relaciones en productos tangibles de ahorro y
crédito, ademds propiciar la retencidn y la satisfaccion de los asociados actuales.

Algunos de los temas que tratamos en este espacio son los siguientes:
a. Asesoria financiera

b. Seguridad personaly familiar

c. Créditos

d. Ahorros e inversiones

e. Consultas sobre servicios

f. Atencién de comentarios, sugerencias u observaciones
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Gracias a esto

el crecimiento

en el nimero de
seguidores fue de
265%. Obtuvimos
23.021 “Me Gusta”y
10.527 comentarios
positivos.
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Correos electronicos Boletines corporativos

Gracias al envio de correos electrénicos a las cuentas personales actualizadas de Coopenae Informa y El Inversionista son dos medios de comunicacién que nos
nuestros asociados tuvimos la oportunidad de facilitarles informacidn de interés permitieron en 2015 reiterar a todos nuestros asociados el compromiso de la
como por ejemplo: entidad por mejorar su calidad de vida.

a. Boletines de asesoria financiera “Juntos somos Coopenae” En las 4 ediciones de cada uno les trasladamos informacién relevante como la

b. Promociones y descuentos con tarjetas siguiente:

c. Horarios para fechas especiales a. EL mensaje de la Presidencia del Consejo de Administracién

d. Celebracién de dias conmemorativos b. Las cifras de los resultados financieros

e. Boletines corporativos “El Inversionista” y “Coopenae Informa” c. Las acciones en materia de proyeccién social

f. Créditos con ventajas y condiciones atractivas d. Productos y servicios de temporada

g. Actividades de Responsabilidad Social Corporativa e. Recomendaciones para mantener una excelente salud financiera

f. Alianzas, convenios o actividades
g. Andlisis de temas econémicos
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La creacion de un
Indicador del Deleite,
que permite medir el
grado de satisfaccién
de los asociados y
clientes, constituye
otro de los factores
establecidos que
brinda informacion
sobre lo que el
asociado realmente
valora.

El afio 2015 fue de importantes retos, pues el ambiente financiero estuvo muy
competitivo y la situacién econdmica fue poco favorable en el pais. Para enfrentar
ese contexto, realizamos procesos de andlisis de datos y de inteligencia de
negocios, ambos dirigidos a la comprensidn de las caracteristicas especificas de
grupos de asociados y su comportamiento.

El propdsito fue perfeccionar la oferta con investigaciones que complementaran
y generaran nuevo conocimiento sobre las preferencias, necesidades no cubiertas
0 nuevas necesidades, asi como estilos de vida. Esto nos permitié una mayor
precision en el disefio de nuevos productos, en realizar ofertas personalizadasyen
el disefio de estrategias comerciales acorde con las expectativas y requerimientos
de los asociados.

Durante este afio, materializamos los esfuerzos deinnovacion al crear el programa
“Innovemos”, que se implant6é para que los asociados se motiven y aporten
ideas novedosas, a través de diversos canales. Esto nos permitié el desarrollo
de proyectos y la puesta en marcha de soluciones para el deleite de nuestros
asociados.

Adicionalmente, valoramos la potencialidad y contribucién de los afiliados
pertenecientes a una generaciéon de amplia trayectoria asociativa, al brindar
a grupos de mayor edad, la posibilidad de aprender el uso de herramientas
tecnolégicas para socializar, aumentar el contacto y comunicacién con miembros
de la familia o amigos de la infancia y, ademds, buscar actividades recreativas
o informarse sobre noticias a través de las redes sociales y la tecnologia. Lo
anterior lo implementamos mediante el programa “Encuentros Generacionales:
Conectémonos”.

La creacién de un Indicador del Deleite, que permite medir el grado de satisfaccién
de los asociadosy clientes, constituye otro de los factores establecidos que brinda
informacién sobre lo que el asociado realmente valora. Dicha informacién nos
permitié disefar experiencias para los productos y servicios, canales, contactos,
alianzas, entre otros, lo que garantiza que estén compuestas de elementos de
valor.

Este periodo también se caracterizé por unaintensaimplementacién detecnologia
para el relacionamiento con los asociados y clientes: aplicamos una nueva
herramienta (CRM) que integra los datos de las interacciones de los usuarios
con la Cooperativa, desarrollamos flujos de trabajo para hacer mds eficiente cada
contactoy automatizamos procesos.
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La gestion de los servicios complementarios

La comercializacién de servicios complementarios sigue siendo un factor
diferenciador y de impacto positivo en la calidad de vida de los 68.554 asociados
y clientes que obtienen excelentes beneficios en las dreas de salud preventiva,
salud bucodental, proteccién por medio de seguros auto expedibles, también en
diversos programas de asistencia para imprevistos y con facilidades de pago en
distintos servicios. En este afio 2015, el portafolio de productos activos de los
servicios complementarios aumenté en un 15%.

El recuento de estas acciones para 2015 es:

a.5.789 | citas de odontologia
b.14.628 | tratamientos de diversa indole
c. 6.652 | pacientes atendidos

d. 4.351 | emergencias

e. 2.686 | citas médicas de salud preventiva

f. 1.350 | asistencias para imprevistos

g.7 familias indemnizadas por la cobertura de seguros

Para beneficio de los asociados, Durante este afio pusimos a su disposicién un
programa de descuentos que incorpora mas de 200 comercios. En estos, se pueden
adquirir productos y servicios con amplias rebajas y facilidades de compra, tal
como el pago con las tarjetas de crédito y débito de Coopenae y el canje con
puntos Valor Coopenae.

Este programa también permite obtener paquetes vacacionales y cruceros,
servicios de renta de vehiculos, asi como realizar reservas de hoteles en cualquier
parte del mundo, todo mediante un sitio web o a través de atencién telefénica
personalizada y asesorfa experta.

Con estos servicios esperamos seguir contribuyendo con los deseos de diversién
y esparcimiento de las personas asociadas. Los resultados obtenidos con estos
servicios fueron:

a. 481 compras en linea
b. 1.898 | descuentos en comercios
c. 96 reservaciones en hoteles

d. 7.460 @ descuentos en restaurantes

Por otra parte, desarrollamos un motor transaccional, que permite a Coopenae
integrarse a redes de comercios en todo el pais y, con ellos, extender la venta y
recaudo de productos, asi como brindar algunos de los servicios de la Cooperativa
en materia de ahorro y crédito.

Ademas, la gestion de servicios complementarios produjo ingresos no financieros
por un monto neto de #508.000.000, lo cual representa aproximadamente un
6% de los excedentes (antes de participaciones, reservas e impuestos) de la
Cooperativa en este periodo.
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Para beneficio de los
asociados, durante
este ano se puso

a su disposicion

un programa de
descuentos que
incorpora mas de 200
comercios.

La gestion de servicios
complementarios
produjo ingresos

no financieros por

un monto neto de
¢508.000.000.
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La cartera crediticia a
diciembre de 2014 fue
de £366.476.898.382
y la de 2015 alcanzé
#422.381.843.219

Es decir, durante

el dltimo afio, se
incrementd en un
15,18% respecto al
periodo anterior.

Saldo de la cartera de crédito a diciembre 2015

Crédito personal

La cartera crediticia a diciembre de 2014 fue de #366.476.898.382 y la de 2015
alcanz6 ¢422.381.843.219. Es decir, durante el dltimo afio, se increment6 en un
15,18% respecto al periodo anterior.

Nuestra linea de crédito de consumo reporté un saldo de #312.969.877.343 a
diciembre de 2015, lo que representa 44.508 soluciones en préstamos. Ademads,
trabajamos con esmero para crear nuevos productos de este tipo con caracteristicas
innovadoras, que estuvieran basados en los requerimientos de nuestros asociados.

A diciembre de 2014, el saldo de tarjetas de crédito cerré en ¢10.708.928.483;
un afio después la deuda acumulada fue de #11.322.127.460 Aunado a esto,
realizamos un cambio en el sistema de registro de la tarjeta, al pasar de la banda
magnética al chip, con el propdsito de evitar riesgos de seguridad vinculados a
este medio de pago y ofrecer mas tranquilidad a los tarjetahabientes.

Saldo cartera

Consumo #312.569.877.343
Vivienda #78.922.889.308
Pymes #20.500.000.000

Tarjetas de crédito #11.322.127.460

Cartera crediticia total ¢422.381.843.219

Cartera crediticia a dic 2014 #366.476.898.382

Saldo TC a dic 2014 #10.708.928.483

G

Crecimiento acumulado de 15,18%

dic-2014 a dic-2015

Fuente: Coopenae R.L
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Crédito para pymes

Otra de las lineas de crédito exitosas de Coopenae, por suimpacto socioecondmico,
es el programa de pymes, que ha beneficiado directamente a 789 empresarios
asociados e indirectamente a muchos mas por medio de la banca de segundo piso.
Esta categoria de la cartera crediticia sumé cerca de £20.500.000.000 y solo en
2015 colocé alrededor de ¢8.200.000.000.

Los créditos bajo la modalidad pymes son empleados, principalmente, para:

a. Compra de activos para la empresa (equipo, local comercial, maquinaria
y vehiculos)

b. Capital de trabajo

¢. Cancelacién de pasivos derivados de la actividad desarrollada

d. Banca de segundo piso

Acreditacion en la nueva normativa del
Sistema de Banca para el Desarrollo:

Coopenae fue acreditada en 2015 como una de las primeras cooperativas en el
Sistema de Banca para el Desarrollo, con tres programas:

* Coopenae Pymes Fideimas: Como parte de nuestro compromiso con el sector
mipymes nacional establecimos un convenio con el Instituto Mixto de Ayuda
Social, IMAS, para utilizar los avales de Fideimas. Esta es la entidad encargada de
otorgar garantias parciales o totales, a favor de personas en situacion de pobreza
o0 grupos organizados que integren a individuos en dicha circunstancia.

* Coopenae Pymes - Mujeres Jefas de Hogar: este producto permite satisfacer las
necesidades de capital de trabajo e inversién en infraestructura, equipo, activo
intangible, flotillas, cancelacién de pasivos (correspondiente al 25% del monto
financiado), para mujeres jefas de hogar, que desean generar ingresos con un
proyecto productivo o ampliar uno existente, a un plazo determinado.

* Coopenae Pymes - SBD: el propésito es satisfacer las necesidades financieras
y promover el desarrollo socioeconémico de los asociados de Coopenaey el de su
comunidad, en las zonas de influencia de la red de sucursales. Se dirige a micro,
pequefias y medianas empresas o sus duefios, de los sectores comercio, servicios,
industria o agroindustria.
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Al cierre de 2015,
el saldo de nuestra
cartera de vivienda
fue de un monto
cercano a los
¢79.000.000.000.
Solo en ese

ano colocamos
728.563.433.953
en el programa de
vivienda, lo que
representa 1.048
suenos hechos
realidad.

Crédito de vivienda

Al cierre de 2015, el saldo de nuestra cartera de vivienda fue de un monto cercano
a los #79.000.000.000. Solo en ese afno se colocaron ¢#28.563.433.953 en el
programa de vivienda, lo que representa 1.048 suefios hechos realidad.

Gracias a la participacion de Coopenae en ExpoConstruccién y ExpoCasa 2015, 776
familias se vieron beneficiadas por las excelentes condiciones que ofrecimos en
ambas ferias. En estas logramos colocar un total de ¢25.289.324.362 en créditos,
rubroincluido en el monto global colocado en 2015, que se menciond en el parrafo
anterior. Por supuesto, proyectamos llevar ofertas de crédito beneficiosas que
satisfagan las expectativas de los clientes Durante las mismas ferias en 2016.

Ademas, buscamos dinamizar las alianzas que tenemos con diferentes asociaciones
solidaristas, proveedores de materiales de construccion, empresas constructorasy
desarrolladoras, para que los asociados logren su anhelo de adquirir una vivienda
en excelentes condiciones.

En 2016, pondremos en marcha el programade crédito para mejoras habitacionales,
con la asesoria de Habitat para la Humanidad Internacional, que nos permitira,
a su vez, asesorar adecuadamente a nuestros asociados para el mejoramiento
progresivo de su vivienda.

Otro aspecto relevante es el logro alcanzado en vivienda de interés social: 45
bonos-crédito por #222.931.000 y 391 bonos para familias de escasos recursos
por ¢3.270.849.913 colones.

En 2015 se inici6 el programa “20 Impulsores 20 Recompensas” con el que se
beneficié a veinte familias en extrema pobreza. A este grupo de personas el BANHVI
le otorgd un bono para la construccién de vivienda y, por su parte, Coopenae se
encargé de proveer los recursos para el cielo raso, piso de ceramica, permisos de
construcciény, en forma adicional, el menaje neCésario para brindarles una mejor
calidad de vida.
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También en elafio 2015, en adicién al programa mencionado en el parrafo anterior
y conocedores del potencial que tiene la Cooperativa de impactar positivamente
en el bienestar de las familias costarricenses, se reanudo6 la gestién de proyectos
de interés social con recursos del bono para la vivienda, dirigidos a las familias
mds necesitadas del pais. Se atendieron 17 proyectos, de los cuales dos ya fueron
aprobados por el BANHVI, con los que se beneficiara a 56 familias. Para 2016 se
tiene planificada la aprobacidon de los otros quince proyectos, que corresponden a
428 soluciones. La inversion total de bonos de vivienda en esta categoria serd de
#8.800.990.000.

Ly COOPENAE

VIVI LA FELICIDAD DE
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Stand Expoconstruccion 2015
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En 2016 celebraremos el 50 aniversario de nuestra Cooperativa, manteniendo
presente que el motor que dio arranque a lo que hoy disfrutamos ha estado
cimentado en el lema “no por lucro, sino por servicio”.

De esa manera, sembramos la semilla en un terreno fértil. Lo que empezé como
un pequefio arbusto, hoy se consolida como un arbol robusto, de raices gruesas
y profundas que ha soportado los embates del tiempo y ha procurado ofrecer
una gran sombra de progreso y bienestar a todos los asociados, colaboradores y
publicos de interés que, dia a dia, se suman a nuestro suefio.

Asi, somos protagonistas de la construccion de una nueva sociedad, mdsinclusiva,
participativa, solidaria y préspera.

Uno de nuestros principios es que la sociedad con la que sofiamos, sea una realidad
para poder caminar juntos por las sendas del progreso con sentido social y rostro
humano.

Hoy, una vez mads, damos cuentas de nuestras inversiones en el campo social

donde, a lo largo de cincuenta afios, hemos sido cdmplices deilusiones que se han
materializado con el paso del tiempo.

Becas
En 2015 entregamos un total de 401 becas a estudiantes de primariay secundaria,
que se comprometieron con su futuro y con sus padres, para ser excelentes en sus

calificaciones y luchar por sus suefios.

a. Inversion en primaria: 139 becas colocadas con un beneficio anual de
¢75.000, para un total de £10.425.000.

b. Inversion en secundaria: 262 becas colocadas con un beneficio anual de
#300.000, para un total de ¢#78.600.000.
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solidaria y prospera.
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Becas 2015

Colocado en 2015 Colocado en 2015 Total
PRIMARIA SECUNDARIA

Sucursal

A lad San José 14 47 61
En 2015 entregamos CHmTacos por>an o
un total de 401 Sucursal Pérez Zeled6n 13 7 20
becas a estudiantes Sucursal Alajuela 6 17 23
de pr1mar1a y Sucursal San Carlos 3 7 10
Secundaﬂa, C[UE se
. Sucursal San Ramén 15 25 40
comprometieron
con su futuroy con Sucursal Heredia 4 8 12
sus padres, para ser Sucursal Cartago 13 21 34
excelentes en sus Sucursal Turrialba 6 12 18
ca hﬁcaaon?s y lUChar Sucursal Cafias 9 21 30
por Sus suenos.
Sucursal Liberia 8 7 15
Sucursal Nicoya 10 12 22
Sucursal Santa Cruz 6 11 17
Sucursal Puntarenas 11 18 29
Sucursal Ciudad Neily 4 10 14
Sucursal Gudpiles 4 18 22
Sucursal Limén 13 21 34
TOTAL 139 262 401

Fuente: Coopenae R.L.

Continuamos con el piloto de becas estudiantiles a talentos deportivos, como un
mecanismo para incentivar a los jévenes en procura de un desarrollo integral y
equilibrado, que les permita mejorar su calidad de vida, por ello se asignaron tres.
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Realizamos el
préstamo de

514 equipos a
asociados que asi
lo requirieron para
ellos o un familiar
en primer grado de
consanguinidad.

Equipo Médico Auxiliar

En 2015, realizamos el préstamo de 514 equipos a asociados que asi lo requirieron
para ellos o un familiar en primer grado de consanguinidad. Este beneficio lo
ofrecimos en todo el pais y consté de camas ortopédicas, sillas de ruedas,
colchones de agua o aire, muletas, bastones, andaderas, sillas de ruedas e
inodoros portatiles.

Cobertura por fallecimiento de
asociados SMS

Coopenae cumplié con el compromiso de entregar las coberturas por
fallecimiento del siguiente modo:

a. Cobertura por fallecimiento de asociado: 252 siniestros tramitados.

b. Indemnizacién cubierta por ¢11.000.000 cada uno: Inversién total
¢2.772.000.000.

c. Cobertura familiar por fallecimiento de cényuge (vigente a marzo 2015): 72
siniestros tramitados. Indemnizacién cubierta ¢2.750.000 cada uno. Inversion
total ¢198.000.000.

d. Cobertura familiar por fallecimiento de hijo (vigente a marzo 2015): 8
siniestros tramitados. Indemnizacién cubierta ¢2.750.000 cada uno. Inversion
total ¢22.000.000.

e. Cobertura adicional por fase terminal: 21 siniestros tramitados.
Indemnizacién cubierta: ¢5.500.000. Inversién total ¢115.500.000.
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Charlas para asociados

Médulo XIV “Fortaleciendo y ejercitando la memoria”

Sesiones por médulo

Sucursales cubiertas

Asistencia
Femenino Masculino
Febrero 197 56
Marzo 222 30
Abril 210 44
TOTAL 629 130

Fuente: Coopenae R.L.

Modulo XV “Enfrentando cambios, unidos en familia

para el cuido de personas dependientes”

Sesiones por médulo

Sucursales cubiertas

Asistencia
Femenino Masculino
Julio 85 15
Agosto 124 22
Setiembre 126 24
Noviembre 144 36
TOTAL 479 97
|\
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Fuente: Coopenae R.L.

LVI Asamblea Ordinaria de Delegados | 39




40 | Informe Asamblea 2015

100 arboles fueron
sembrados por 30
colaboradores de
Coopenae el 22 de
abril delafo 2015.
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Sistema de Gestion Social y Ambiental

9B, 99._. 100 Arboles feron dembiatos por 30 de
calahoradons de Coopenac: e pasado 22 de abeil

del afio en Curs, en i fince de Cooped fucRidz,
que thens 4 cabgo la Adminbstradors del Skatema
da Agia Potable. y Saneamiento’ (ASADA) La
Palmita, en Namanjo ded cantén de 2arcen.

La siembra sehipo con el proposito de reforestar
chen rboles nativos pard contribuic 2 L
mitigacitn de gases de efecto invernadero,
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GESTION FINANCIERA

Durante elafio 2015 se presenté una fuerte variacion de la Tasa Bdsica Pasiva (TBP)
que pasé de 7,20% en diciembre de 2014 a 5,95% un afio después. Este indicador
es la referencia de las captaciones a plazos entre 150 y 210 dias y representa
el promedio de la tasa de interés que cobran los bancos por los préstamos que
realizan. Ademds, la inflacién cerré en -0,81%, por lo cual se registré deflacion
por primera vez en los Gltimos cuarenta afios, segin un estudio realizado por el
Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC).

Por otra parte, el tipo de cambio de compra de referencia calculado por el Banco
Central de Costa Rica mostré un comportamiento estable, al pasar de 533,31
colones en diciembre de 2014 a 531,94 a diciembre 2015. Porcentualmente
signific una disminucion del 0,26%.

Para Coopenae el 2015 representé un afio de cambios, principalmente relacionados
con una mayor proyeccion de la Cooperativa al mercado consumidor de nuestros
servicios, no solo buscando reforzar el lazo con nuestros actuales clientes, sino
también, tratando de atraer nuevos que vengan a colaborar con el alcance de las
metas establecidas en nuestro Plan Estratégico 2015-2018.

Mostramos un crecimiento del 11,74% en su activo total al cierre de 2015. El
portafolio deinversiones, mds disponibilidades en relacién con elactivo total cerrd
enun 30,83%; mientras que el capital social crecié un 5,76%y la rentabilidad sobre
el patrimonio fue de 7,39%. Adicionalmente, manejamos una de las morosidades
mas bajas del sistema financiero de 0,89%, siendo el limite de este indicador 3,0%
segln la Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF).

Crecimiento

Nuestro activo total crecié 11,74%, lo cual corresponde a £66.954.000, al pasar
de ¢570.257.000 en diciembre de 2014 a ¢637.211.000 en diciembre de 2015.
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Distribucién del portafolio de inversién por emisor

al 31 de diciembre del 2015
Al mes de diciembre de cada afio

(en millones de colones)

637.211
#570.257

#513.851

7428.683
#355.387

#304.942
#257.016
#218.208
#170.200

#108.588
#71.582

Fuente: Base de datos COOPENAE R.L

En cuanto a la distribucién por plazo, un 42% del portafolio se encuentra en el
corto plazo, 17% en el medianoy 41% son de corto vencimiento.

Distribucién del portafolio de inversién por emisor

Fuente: Base de datos COOPENAE R.L ..
al 31 de diciembre del 2015

Al cierre de diciembre

Portafolio de inversiones de 2015, contamos
con una liquidez

Nuestro portafolio de inversiones de la Cooperativa estda conformado en su

totalidad por titulos de deuda. Presenta una concentracién importante en bonos S1gn1ﬁ cat1va, CIUG se
del Banco Central de Costa Ricay del Ministerio de Hacienda, de forma que un 78% mantien een fOﬂ dOS
del total de las inversiones se hace en estos dos emisores. Esto se debe a que son . .. P

los dos mayores emisores del mercado bursatil costarricense, lo que los convierte de 1mnversion pub |_'| COS
en los titulos mas liquidos. Adicionalmente, existen regulaciones de reserva de f 0
liquidez o suficiencia patrimonial que, en el primer caso, obligan a mantener y contorman un 22%
un porcentaje del portafolio en BCCR y en el segundo califica los bonos de estos de[ portafo |.10 de las

emisores como los de menor riesgo.

nversiones.
Existe un 5% del portafolio en emisores con garantia del Estado, ya sea en bancos N —

comerciales o instituciones auténomas, ademads de un 5% en entes privados.

Fuente: Base de datos COOPENAE R.L
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Cartera de crédito Crecimiento de cartera de crédito

Nuestra cartera crediticia pasé de #£366.476.898.382 en el afio 2014 a COOPenae - Sistema Financiero

¢422.381.843.219 en el afio 2015, lo cual representé un crecimiento del 15,18%.
La cartera total esta compuesta en un 74% en consumo, 18,69% en vivienda,

Nuestra cartera

El esfuerzo que realizé Coopenae, durante el afio 2015, en materia de colocacién

L A % % : ‘s de crédito fue muy relevante si se compara su desempefio con el mostrado por el L
CI’ECht'I Cla paso de 4,63% en pymes y 2,68% en tarjetas de crédito. resto del Sistema Financiero Nacional. De acuerdo con las cifras que muestra la N uestrqs .Cert1ﬁcados
7366.476.898.382 SUGEF, la cartera crediticia de nuestra cooperativa crecié un 15,2% Durante 2015, de DepOSTto a Plazo

~ en tanto la del Sistema Financiero Nacional en su totalidad crecié un 12,3%. ’
en elano 2014 a (CDP’S), pasaron de
¢422.3~81.843.219 Obligaciones con el pablico ¢#284.600.000.000
en elafno 2015, lo o g N - en 2014 a
, Las obligaciones que adquirimos con el piblico estan conformadas principalmente
cual represento por los certificados de depésito a plazo fijo en colones y délares, las inversiones 7318.873.000.000
. . en el ahorro FIC, ademas, de otros productos de captacién como son las diversas . U. y)
un crecimiento del— modalidades de ahorro que existen en la Cooperativa. mitones en 015/
15,18%. lo cual representa
! Al mes de diciembre de cada afio . p
(en millones de colones) un crecimiento del
12,04%
1422.382
#366.500
#334.756 Al mes de diciembre de cada afio
1288.960 (en millones de colones)
2243.229 2318.873
2194.717 2284.600
¢181.728 #255.060
#170.950 2199.941
2171.261
2136.750 2136.482
279.208 #108.266
283.094
#53.345
260.4801
242.643
222.298
| - 2y 2BV BV = D E = E =B =B =B
Fuente: Base de datos COOPENAE R.L Fuente: Base de datos COOPENAE R.L
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17.544

Ahorro FIC

Elahorro FIC lo incrementamos de £20.582.000.000 en 2014 a #22.318.000.000
en 2015, lo cual representa un crecimiento del 8,44%. Este tipo de captacién
continda siendo una atractiva forma de inversién de mediano y largo plazo, que
genera excelentes rendimientos a los asociados a nuestra Cooperativa.

Al mes de diciembre de cada afio
(en millones de colones)

¢22.318
#20.582
718.612
716.784
#15.022
712.696
711.591
#10.509
#9.108

78.380

Fuente: Base de datos COOPENAE R.L
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Obligaciones financieras

En este periodo, las obligaciones financieras los incrementamos de
#116.103.000.000 en 2014 a #£129.525.000.000 en 2015, lo cual representa un
crecimiento del 11,56%.

Como parte de la diversificacién para obtener recursos, durante el afio 2015,
tramitamos desembolsos con Davivienda, Banco Improsa, Scotiabank, Banco
Nacional de Costa Rica, Banco Crédito Agricola de Cartago, Banco de Costa Rica,
Finade, Blueorchard, Symbiotics, Triple Jump y Banco Internacional de Costa Rica
(BICSA).

Base asociativa

Nuestra cantidad de asociados pasé de 94.154 en diciembre de 2014 a 98.445
al finalizar el afio 2015, con un crecimiento neto de 4.291 asociados, lo que, en
promedio, significa que se afiliaron 357 personas por mes.

Al mes de diciembre de cada afio
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98.445

94.154

89.913
84.982
79.715
73.472
69.978
66.869

58.304
47.272

37.687

Fuente: Base de datos COOPENAE R.L
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.. Patrimonio Excedentes
Este crecimiento
neto de El patrimonio de la Cooperativa pasé de #102.348.000.000 en diciembre de 2014 En el afio 2015 generamos excedentes por #8.036.000.000. De acuerdo con el
a ¢110.526.000.000 en diciembre del afio siguiente. Este crecimiento neto de cdlculo que realiza la SUGEF para determinar la rentabilidad de las instituciones,
¢8.179.000.000 #8.179.000.000 es el resultado, principalmente, de la capitalizacion mensual por dicha suma representa una sana practica crediticia con un 7,39% de solvencia. Al
Lt ltad parte de nuestros asociados, asf como del fortalecimiento de las reservas legales considerar que, para el afio 2015, la inflacién fue del -0,81%, la rentabilidad real
€s etLresuttadao, y estatutarias de Coopenae. fue del 8,27%, una de las mas altas de los dltimos ocho afios.
principalmente, de
la capitalizacion
mensualpor parte de Al mes de diciembre de cada afio
. (en millones de colones)
nuestros asoc1ados,
asi como del 04.591
mi .. - 4.212
fortalecimiento de Al mes de diciembre de cada afio ¢ 74.339
las reservas legales (en millones de colones) #3.811
. 3.686
y estatutarias de ’
22.943
Coopenae. 12,45
110.526
¢2.281 22.367
102.348
93.272 ?1.212
78.387 71.027
167.886
#54.560
243.938 | Y 2B E E = = E =B = B 0 =
33.267
#25.037 Fuente: Base de datos COOPENAE R.L
#15.592
?12.110 Realizado el andlisis de las participaciones sobre la utilidad, las reservas legales y

estatutarias, se comprob6 un excedente neto de #4.339.000.000.

Fuente: Base de datos COOPENAE R.L
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Gasto de administracion /
activo productivo de intermediacion

El gasto de administracién / activo productivo de intermediacién es un indicador
de eficiencia de la empresa, que relaciona varios aspectos de nuestra actividad En Coopenae, a

financiera de Coopenae, a saber: . .
diciembre de 2015,

Al mes de diciembre de cada afio

El gasto administrativo de la empresa: planilla, capacitacién del personal, en .

10 gas . presa: pamta, cap persona. ubicamos este
servicios externos, movilidad y comunicacién, infraestructura y otros de caracter

8 generales. indicador en 3,74%.

6 — El activo productivo de intermediacién: conformado por la cartera de crédito y las

— T a inversiones de la cooperativa en el mercado bursatil costarricense.
4 \ P
2 En términos financieros, lo deseable es que haya menos gastos y mayores niveles

de activos productivos, ya que estos lltimos son los que generan ingresos.

Seinterpreta que la entidad financiera es eficiente cuando el gasto que destina
para su administracion equivale a un 5% o menos de su activo productivo de
intermediacién. Coopenae, a diciembre de 2015, ubica este indicador en 3,74%.

Fuente: Base de datos COOPENAE R.L R L . . A,
El compromiso es mantener el indicador por debajo del estandar arriba indicado.

de diciembre 1998 a diciembre 2015

9.46%

7.86%
~J21%
6.71%
T ~e 6.28%

5.61%
~ 5,129
\- o

4.38%

-60% v 9 3.74%
350% 379% 3720 350y 3.59% 3.56% 3.48% 351
: N —

Fuente: Base de datos COOPENAE R.L
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En Coopenae, al
cierre de 2015,
obtuvimos una
calificacién en
cuanto al riesgo
cuantitativo,
equivalente a 1,08.
Esto quiere decir
que los indicadores
que componen
dicha calificacién

se mantienen

en niveles muy
saludables y lejos de
entrar en situacion
de riesgo que
pueda comprometer
nuestra estabilidad.

Para efectos comparativos, el valor de este indicador para el Sistema Financiero
Nacional a diciembre de 2015 es de un 4,15%; si nuestro gasto administrativo de
Coopenae hubiese alcanzado ese valor, eso habria representado un incremento en
el gasto por la suma de ¢2.282.000.000.

Activos por empleado

Los activos por empleado son otro indicador para medir la eficiencia y se refiere
a la cantidad de activos que maneja un trabajador. En Coopenae, en este rubro
registramos a diciembre de 2015 el monto de ¢#988.000.000 por colaborador, con
lo cual cerramos en 2015 con un total de 645 colaboradores, 107 mds que en 2014.

Calificacion SUGEF

De acuerdo con la normativa que emite la SUGEF, para medir el riesgo cuantitativo
de cualquier institucion financiera supervisada, se utiliza el modelo denominado
Camels, que evalda los siguientes rubros:

a Capital

b Calidad de los activos

¢ Manejo

d Rentabilidad

e Liquidez

f Sensibilidad a los riesgos de mercado

En Coopenae, al cierre de 2015, obtuvimos una calificacién en cuanto al riesgo
cuantitativo, equivalente a 1,08. Esto quiere decir que los indicadores que
componen dicha calificaciéon se mantienen en niveles muy saludables y lejos de
entrar en situacion de riesgo que pueda comprometernuestra estabilidad.
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al mes de diciembre
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‘ dic-15 ‘ dic-14

o o ° ° ° - 0, - 0,

Suficiencia patrimonial 10-34% | 21-30%
Compromiso patrimonial -0.15% -0.09%
Morosidad mayor a 90 dias / Cartera directa 0.89% 0.75%
Pérdida esperada en Cartera / Cartera total
Activo productivo de intermediacién / pasivo con costo 1.21v 1.21v
Gastos de administracion / utilidad operacional bruta 61.90% 61.18%
Utilidad o pérdida acumulada trimestral 1.31% 2.19%
Riesgo por tasas de interés moneda nacional 0.05% 0.02%
Riesgo por tasas de interés monda extranjera 0.89% 0.12%
Riesgo cambiario 0.16% 0.37%

.

Fuente: Base de datos COOPENAE R.L
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Calificacion cualitativa de la SUGEF al mes de diciembre (en millones de colones)
Paralelo a la calificacién cuantitativa, la SUGEF también realiza una evaluacién
Durante 2015 cualitativa de la gestion de las empresas que supervisa, la cual examina todo Entidad Activo Crédito Captacion Patrimonio Excedentes
lo referente a sistemas de control interno, sistemas de informacién gerencial,
Coopenae mantuvo recursos humanos, tecnologia de la informacién, politicas y procedimientos y Coopenae 637,125 1 | 422,382 1 | 369,567 1 | 110,526 1| 8,036 1
su posi cién de planificacion. Coopeservidores | 588,172 2 | 402,063 2 | 286,407 3 | 90,392 2 | 7,470 2
liderazgo dentro En la evaluacién realizada en noviembre de 2015, Coopenae obtuvo una calificacién Coopeande 1 439,667 3 | 317,390 3 | 288,498 2 | 86,969 3| 4732 4
de 1,15 en la valoracién cualitativa, lo cual refleja su sana administracién. Coopealianza 317,251 4 | 215,669 4 | 212,458 4 | 51,901 4| 5,642 3
del SeCtor de Cooci 159,459 5 | 114,284 5 | 103,111 5 | 22,034 7 | 259 14
ti d Ambas calificaciones se ponderan para obtener una calificacién global. A oocique ' ' ’ ' >
cooperativas ae diciembre de 2015, la calificacién global de Coopenae fue de 1,10 que, de acuerdo Coopecaja 113,125 6 | 100,877 6 | 22,087 8 | 31,822 5| 3,377 5
2d3 nelm ificacién apli rl EF, expr nni i6
ahorroy crédito ;Z rgsgg‘:]il:’mda‘icah cacion aplicado por [a SUGEF, expresa un nivel de operacion Coopemep 72,079 7 | 59,840 7 | 28,990 7 | 22,39 6 | 2,285 6
superv1sadas por Coopebanpo 48,537 8 | 34,791 8 | 32,990 6 | 7,466 10 | 745 8
la SUGEF, segL’m Coopeamistad 28,752 9 | 24,552 9 | 6,185 15 | 4,554 13 | 608 10
el tamafio de los Ubicacion en el sector financiero Coopeaya 25,319 10 | 15,212 10 | 15,390 10 | 5,896 11 | 583 11
. . .. . Coopegrecia 23,214 11 | 15,086 11 | 17,131 9 | 3,246 16 | 207 16
aCt'IVOS, cartera de Durante 2015 mantuvimos nuestra posicién de liderazgo dentro del sector de Ped
crédito captaciones cooperativas de ahorro y crédito supervisadas por la SUGEF, segin el tamafio de Coopefyl 21,942 12 | 16,920 12 | 5,813 19 | 7,650 9| 730 9
) ’ . p r los activos, cartera de crédito, captaciones, patrimonio y excedentes. Coopejudicial 21,248 13 | 15,896 13 | 5,905 18 | 11,858 8 | 1456 7
patr] momo y Coopemedicos 20,305 14 | 12,369 14 | 12,615 12 | 3,486 15 | 216 15
excedentes. Coopavegra 19,716 15 | 12,075 15 | 14,392 11 | 4,293 14 | 377 13
Credecoop 19,359 16 | 9,199 16 | 9,749 13 | 5,338 12 | 384 12
Coopesn Ramén 13,123 17 | 7,714 17 | 9,416 14 | 2,123 20 | 150 18
Coopesn marcos 9,552 18 | 4,139 18 | 5,938 17 1,896 21 | 140 19
Coopeco 9,198 19 | 7,031 19 | 2,909 22 | 2,704 17 | 106 20
Coopelecheros 8,775 20 | 7,143 20 | 4,227 21 | 1,295 24 | -15 26
Coopeuna 8,306 21 | 5,968 21 | 1,933 24 | 2,328 19 | 158 17
Coopecar 8,225 22 | 5,493 22 | 5,973 16 | 1,651 22 | 88 21
Coopeesparza 7,917 23 | 6,005 23 | 2,854 23 | 1,386 23 | 59 23
Servicoop 7,582 24 | 4,509 24 | 4,249 20 | 2,453 18 | 46 24
Coopemapro 3,587 25 | 2,868 25 | 1,083 25 1,143 25 | 62 22
Coopeaserri 2,563 26 | 986 26 | 823 26 | 712 26 | 41 25
. J

Fuente: Sitio web SUGEF
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Enel2015
realizamos proyectos
importantes para

la estabilizacion

de los sistemas con
la clara consigna

de aumentar la
competitividad,
agilidad, sequridad,
integridad y
disponibilidad de la
informacion.

GESTION TECNOLOGIA
DE LA INFORMACION'Y
COMUNICACIONES

Sistemas de informacion

En el 2015 realizamos proyectos importantes para la estabilizacién de los
sistemas con que operamos. Lo anterior, con la clara consigna de aumentar la
competitividad, agilidad, sequridad, integridad y disponibilidad de la informacién
y, a su vez, sequir en la bdsqueda para alcanzar el deleite de nuestros asociadosy
socios de negocio.

Como es conocido, estamos en una época donde la informacién es muy valiosa
y, ademds, proviene de diferentes canales. Es por eso que, para estructurarla,
es preciso contar con herramientas que permitan centralizarla y desarrollar
modelos que brinden resultados mds precisos. A partir de esta informacién
clasificada podremos aplicar acciones proactivas y predictivas, que seran parte del
asesoramiento a las personas asociadas.

Base de datos

En Coopenae mantuvimos la disponibilidad del 98% de la informacién, tanto en
oficinas centrales como en el sitio alterno, lo cual nos ha permitido contar con
un excelente acceso a los datos y ofrecer los servicios activos para los asociados.

Ademds, apoyamos al proyecto de Inteligencia de Negocios (BI) para generar
indicadores y tendencias que serviran de insumo para la toma de decisiones de las
diferentes dreas de negocio en un tiempo real.

Seguridad informatica

En esta materiay con mucha complacencia, podemos afirmar que 2015 fue un afio
de logros importantes, ademads, de que dimos continuidad y optimizamos esta
tecnologia, implementamos nuevas herramientas, con el claro objetivo de reforzar
la sequridad informatica. Esto se hace para neutralizar acciones maliciosas en
contra de la Cooperativa, condicién que nos permite seguir ofreciendo servicios
de alta confiabilidad para los asociados y socios de negocio.
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Asimismo, replanteamos la forma en que se estaba gestionando el teletrabajo.
Logramos mejoras agiles e importantes para el desempefio de los colaboradores
seleccionados, con la finalidad de que pudieran desarrollar sus tareas de manera
mds eficiente. Entre estas podemos destacar:

* Replanteamiento del esquema informatico del teletrabajo
* Implementacién de herramientas de seguridad FortiWeb, FortiSanbox, Forti
Director, FortiWan.

Soporte técnico

También brindamos soporte técnico a todas las areas de la Cooperativa, lo cual
permitié mantener los niveles de incidencia, alrededor de un 40%, respecto a la
poblacién de colaboradores. Este resultado es producto de un monitoreo proactivo
y permanente de todos los componentes, con la finalidad de que el personal brinde
un servicio agil, por medio de herramientas tales como la nueva plataforma del
call center, que ha permitido mejorar la atencién via telefonica y las tarjetas de
débito socios de negocio.

Deigualforma, con elfin de mantener la estabilidad, reforzamos lainfraestructura
de servidores, almacenamiento de informacién y técnicas de virtualizacion con
productos de vanguardia, lo anterior debido a la obsolescencia tecnoldgica. Esta
renovacion del equipo nos permitira proyectarnos hasta el afio 2018, al contar
con altos niveles para procesar y almacenar la informacién y tener un mejor
aprovechamiento de la infraestructura, lo cual es importante para disminuir la
huella de carbono.

La infraestructura de comunicaciones también la fortalecimos en la red interna,

con lo cual logramos tener mejores tiempos de respuesta al contar con enlaces de
mayor capacidad en todas las sucursales y anexos a la Sede Central.
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La infraestructura
de comunicaciones
también la
fortalecimos en la
red interna, con lo
cual logramos tener
mejores tiempos de
respuesta.
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Controlinterno

En cuanto a las labores de controlinterno, el trabajo se enfocé en el cumplimiento
de todas las actividades relacionadas con sistemas de informacién, con el
objetivo de que se acataran los controles, procedimientos, politicas y estdndares
establecidos.

En materia de informes de las auditorias obtuvimos los siguientes resultados:

* Cinco de los diagnésticos presentados por la Auditoria Interna
* Diagnéstico realizado por la firma KPMG sobre los 19 procesos COBIT

El cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables a TIC, asi como el monitoreo
de la eficiencia y efectividad de su gestion también fueron de las labores que
realizamos Durante el afio 2015.

Adicionalmente, hicimos evaluaciones sobre la efectividad de los controles
establecidos, lo que incluye el monitoreo en las matrices de riesgos de los 17
procesos COBIT.

También, colaboramos en materia de gestion documental y en la mejora de
procesos de dreas de la Cooperativa.
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GESTION
DESARROLLO HUMANO

En Coopenae tenemos muy claro que el principal recurso productivo que posee
la empresa son los colaboradores, cuyo talento nos ha permitido colocarnos
en los primeros lugares del cooperativismo nacional en estas cinco décadas de
existencia, por ello, siempre procuramos su crecimiento profesional y personal.

Desde esta perspectiva, durante 2015 dimos continuidad a diferentes proyectos,
los cuales citamos a continuacién:

Coaching con jefaturas

Con el propésito de desarrollar y formar nuevos lideres dentro de la organizacién,
tanto a mediano como a largo plazo, se ejecutaron estrategias de coaching, un
método que consiste en acompanar, instruir y entrenar a una persona, con el fin
de conseguir alguna meta o desarrollar las competencias deseadas para el puesto
en cuestion, principalmente en jefaturas.

Programa “segundos a bordo”

Mediante el Programa “Segundos a bordo”, nos enfocamos en fortalecer las
caracteristicas de liderazgo de los compafieros que se desempefian en esta
funcién, tanto en sucursales como en las diferentes dreas y departamentos.

Esta medida es fundamental para garantizar la continuidad del negocio.

Teletrabajo

Hemos fortalecido nuestra labor por medio del teletrabajo, el cual ha brindado
muy buenos resultados. Para ello, hemos incorporado casi un centenar de
colaboradores, analizado su perfil y aspectos legales y coordinado lo necesario
para proveerlos de los instrumentos requeridos con el fin de desarrollar este
programa de manera exitosa.
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Hemos fortalecido
nuestra labor por
medio del teletrabajo,
el cual ha brindado
muy buenos
resultados.

Refuerzo de la cultura de efectividad y ejecucion

También hemos realizado trabajos especiales con las unidades (mas de cincuenta
sucursales y departamentos) de la Cooperativa, por medio de intervenciones con
el fin de reafirmar la puesta en practica de los valores organizacionales, el trabajo
en equipo, la comunicacién interna y externa, las relaciones interpersonales y el
servicio al asociado, todo esto amparado en la misién y vision de la empresa.

Reinduccion con todo el personal

En febrero, tuvimos una sesion de trabajo especial con todos los colaboradores
(mas de 600), en la cual reforzamos los valores, la identidad, la misién y el
compromiso de servicio que ha caracterizado a Coopenae. Para alcanzar este
objetivo realizamos actividades como charlas magistrales, por parte de las
principales autoridades de la organizacién y dindmicas grupales.
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GESTION ESTRATEGICA

Cumplimiento de normativa

En Coopenae siempre estamos a favor del control, tanto de 6rganos internos como
externos. La Superintendencia General de Entidades Financieras es la entidad
estatal especializada en la supervision de dichas organizaciones en el pais y es,
a su vez, el mds importante organismo emisor de normativa prudencial. Por esta
razén, en primer orden, implementamos a tiempo las normas que emite la SUGEF
y, simultdneamente, cumplimos con la normatividad.

Ademas, constantementeactualizamos los manuales de politicasy procedimientos,
que han sido aprobados por el Consejo de Administracién y que son las reglas
internas que permiten mantener un estandar de calidad en las operaciones,
productos y servicios que brindamos a los asociados.

Coopenae Virtual

Al 31 de diciembre de 2015, Coopenae Virtual cuenta con 34.769 suscriptores o
usuarios fisicos y 160 usuarios juridicos (cooperativas, asociaciones solidaristasy
municipalidades) quienes pueden realizar todo tipo de transferencias electrénicas
en tiempo real.

Durante este afio los asociados a Coopenae realizaron transferencias electrénicas,
pagos de créditos, servicios pulblicos e inversiones taly como se muestra en los
siguientes cuadros:

Tipo de medio

Transferencias realizadas
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Banca Electronica Nidmero Monto

Transferencias de crédito 339.954

#288.055.623.004

Transferencias de débito 21.515

#178.820.249.531

Banca Mévily Celular

Transferencias de crédito 14.175

\L

21.608.451.675

Fuente: Coopenae R.L
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Para este mismo afo, por medio de Coopenae Virtual, transferimos fondos de la

Cooperativa hacia el sistema financiero y viceversa, tal y como se muestra en el

siguiente cuadro:

Servicio ‘ Cantidad
Transferencias de fondos en tiempo real 155.643
Créditos directos en diferido 3.425
Débitos directos en tiempo real 36.059
Créditos directos en tiempo real 50.856
Transferencias internas 169.609

(entre cuentas de Coopenae)

Pagos de cuotas de créditos con la 16.255
Cooperativa por medio de Internet
(incluye pagos de tarjetas de crédito)

G J

Fuente: Coopenae R.L

SINPE Movil

Coopenae es uno de los participantes en el proyecto del Banco Central para
disminuir las transacciones de montos menores en efectivo, por medio de la
aplicacién SINPE MOVIL, la cual se puede acceder tanto en Android como en i0S
iNae. La caracteristica de estas transferencias es que se hacen enviandolas al
ndmero de teléfono del cliente.
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Servicio

Transferencias realizadas
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Transferencias de fondos por medio
del ndmero de teléfono del celular 1.001
(afio 2015)

Fuente: Coopenae R.L

Representadas

Coopenae representa en 2015 un total de 19 entidades -entre cooperativas,
asociaciones solidaristas y municipalidades- ante el Banco Central de Costa Rica,
gracias a su avanzada y completa plataforma tecnolégica.

Proyecto BI y Médulo de clientes

Elproyecto denominado “Inteligencia de Negocios” que consiste en una plataforma
para la administracién de la informacién termina su primera fase en diciembre de
2015y a partir de enero de 2016 inicia la segunda etapa.
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Nos interesa
gestionar los
potenciales riesgos
relevantes para
alcanzar nuestros
objetivos, para
hacer mas eficiente
el proceso de
proteccion del
patrimonio de todos
los asociados.

GESTION DE RIESGO

Nos interesa gestionar los potenciales riesgos relevantes para alcanzar nuestros
objetivos, para hacer mas eficiente el proceso de proteccion del patrimonio de
todos los asociados. De acuerdo con las sanas practicas internacionales, seguimos
un modelo de gestién y control de riesgos basado en tres lineas de defensa:

a. La primera, conocida también como Gestion Operativa, esta constituida por las
unidades de negocio (front office), gerentes, jefes de departamento y las areas
de soporte que, como parte de su actividad, poseen, conocen y gestionan los
riesgos. Estas unidades son responsables de tramitar, dar sequimiento y reportar
adecuadamente el riesgo generado, que debe ajustarse a los limites (apetito),
toleranciay capacidad del riesgo establecido. Para atender su funcién, la primera
linea de defensa debe disponer de los medios para identificar, medir, gestionary
reportar los riesgos asumidos.

b. La segunda linea llamada Gestion de Riesgos estd constituida por el
departamento responsable de esa materia. Su funcién es velar por el control
efectivo de los riesgos y certifica que estos se gestionan, supervisan, recomiendan
y, alavez, asesoraa la primera linea de acuerdo con el nivel de apetito, tolerancia
y capacidad de riesgo definido.

c. La tercera linea de defensa estd constituida por la Auditoria Interna, que
proporciona una garantia sobre la eficacia del sistema de control interno a
los 6rganos de gobierno y la alta direccién. Esto incluye una evaluacién de las
funciones de cumplimiento normativo y riesgos. También revisa periédicamente
que las politicas y procedimientos son adecuados y comprueba su efectiva
implementacién.

d. Las tres lineas cuentan con un nivel de separacién e independencia suficiente
para no comprometer la fidelidad del esquema generaly actdan coordinadamente
a fin de maximizar su eficiencia y potenciar su efectividad.

e. Por encima de las lineas de defensa, el Consejo de Administracidn y el Comité
de Riesgos supervisan activamente la adecuada gestion y control desde el mds alto
nivel de la organizacidn.

f. Por encima de las lineas de defensa, el Consejo de Administracion y el Comité de
Riesgos supervisan activamente la adecuada gestion y control desde el mas alto
nivel de la organizacidn.
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Dentro de los logros mas relevantes que alcanzamos en el afio 2015 se encuentran:

* Contrato de los servicios de la empresa Fit & Proper para realizar un diagnéstico
de la gestién integral de riesgos, con base en los resultados se definié una hoja de
ruta para abarcar las brechas y fortalecer este proceso.

e Aplicacién de ejercicios de proyeccién de los indicadores de seguimiento
de cartera, mediante regresion lineal simple, con el fin de conocer su posible
comportamiento de una forma prospectiva.

* Desarrollo e implementacién de matrices de transiciéon, mediante cadenas de
Markov, que permiten proyectar las transiciones por categoria de riesgo y por dias
de morosidad, parasaldosy cantidad de deudores, en unatemporalidad de un afo.
Esto permite conocer el posible aumento en las estimaciones para incobrables en
ese plazo.

* Periodo de prueba y calibracién de un modelo interno de célculo de pérdidas,
mediante el método estandar y el método avanzado, que estima las pérdidas
esperadas, el valor en riesgo y las no esperadas de la cartera de crédito, con un
nivel de confianza del 95% y en un horizonte de tiempo del promedio de vida de
la cartera. Esta herramienta se desarrollé segln la metodologia sugerida por el
Comité de Basilea (Acuerdo II, 2004).

* Mediciones de los riesgos operativos derivados del proceso de colocacién de
crédito de consumo.

e Gestion del riesgo de tecnologia de la informacidn por medio de las 17 matrices
de procesos.

* Preparacion para laimplementacion y cumplimiento integro de la norma SUGEF
18-15 denominada “Reglamento sobre Gestidn del Riesgo Operacional”, mediante
el cual se identificaron las brechas y se establecieron planes de accidon para
cerrarlas, con lo que se tiene un importante avance con la herramienta de reporte
deincidentes y seguridad de la informacién, desde el afio 2013.

* En gestion de Riesgo de Liquidez, se implementé la Normativa 17-13,
“Administracién para el Riesgo de Liquidez”, a través de un sistema robusto que
permiteidentificar niveles de concentracién en la parte activay pasiva del balance.

e Trabajamos en la implementacién de mejoras al Sistema Estratégico de
Administracién del Riesgo (S.E.A.R.), entre ellas, modificamos la informacién
existente adaptdndola a la estructura actual y atendimos algunas necesidades
de las gerencias regionales y de los jefes de los puntos de servicio. Con esto
pretendemos que, con los analisis devariables tales como la morosidad, colocacién
de crédito y captaciones que se derlvan de la operativa diaria de intermediacién
financiera, podamos visualizar, de forma integral y separada, la situacién por
regién y por sucursal.
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Segln el modelo
de calificacion
denominado ficha
Camels, establecido
por la SUGEF,
contamos con

una calificacion
global de 1,10,
que corresponde a
un nivel de riesgo
normal.

Calificacion de riesgo de Coopenae:
solidez y confiabilidad

Segtn el modelo de calificacion denominado ficha Camels, establecido por la
SUGEF en la normativa 24-00 “Reglamento para juzgar la situacion econémico-
financiera de las entidades supervisadas” y el contenido en la norma SUGEF 3-06
“Reglamento sobre la Suficiencia Patrimonial de Entidades Financieras”, contamos
con una calificacion global de 1,10, que corresponde a un nivel de riesgo normal.

Esta calificacion se encuentra compuesta por una parte cuantitativa que se
determina con el cotejo de una serie de indicadores. En Coopenae obtuvimos, al
cierre del afio 2015, una calificacion de 1,08 y una calificacién cualitativa o in
situ de 1,15. Esta dltima corresponde a una visita de la superintendencia para
analizar las dreas de planificacion, politicas y procedimientos, administracién de
personal, sistemas de control, sistemas de informacién gerencial y tecnologia de
informacion.

Al mes de diciembre de cada afio
(en millones de colones)

| s
Suficiencia patrimonial <=10,00% 19,34%
Capital
Compromiso patrimonial <=0,00% -0,15%
Activos
Morosidad mayor a 90 dias / Cartera directa <=3,00% 0,89%
Pérdida esperada en cartera / Cartera total <=1,70% 2,14%
Manejo
Activo productivo de intermediacion / >=0,95v 1,21v
Pasivo con costo
(g?let’ggs de administracién / Utilidad operacional <=102,07% 61,90%
Evaluacion de rendimientos
Utilidad o pérdida acumulada trimestral >= 0% 1,31%
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Riesgo

Normal dic-15

Liquidez

Calce de plazos a un mes ajustado por volatilidad >=1vez 3,36v

Calce de plazos a tres meses ajustado por volatilidad >=0,85veces | 1,63v

Sensibilidad a riesgos de mercado

.

Riesgo por tasas de interés moneda nacional <=5,00% 0,05%
Riesgo por tasas de interés moneda extranjera <=5,00% 0,89%
Riesgo cambiario <=5,00% 0,16%
Calificacion cuantitativa 1,08
Calificacion cualitativa 1,15

Fuente: Sitio web Coopenae

Control de crédito

Gestion de recuperacion de cartera

Nuestra cartera de crédito es uno de los activos mas importantes, ya que tener un
portafolio de crédito sano es el objetivo basico de cualquier entidad financiera.
La calidad de esta cartera depende, en primera instancia, de la estrategia de
colocacion de dinero que se haya definido, asi como de la gestion eficiente de
recuperacién de los préstamos en mora.

Elincumplimiento de pago de uno o varios créditos que la Cooperativa ha otorgado
a sus asociados, se conoce como riesgo de crédito, el cual afecta la calidad de
la cartera y uno de los indicadores mas importantes para medirlo es el de mora
mayor a 90 dias.

El limite que define la SUGEF como riesgo normal para este indicador es de 3%, eso
significa que el monto total en mora mayor a 90 dias, respecto a la cartera total,
no debe ser mayor a ese porcentaje.

Durante el afio 2015, generamos una serie de estrategias y acciones tendientes
a fortalecer la gestion de recuperacion de los créditos en mora de la cartera de
crédito y, por ende, minimizar las pérdidas por ese concepto. Estas acciones
dieron como resultado que cerraramos el afio con unindicador de mora de 0,89%.
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Desde el punto de vista del regulador, el indicador alcanzado es mucho menor
que el definido en la normativa crediticia que, como indicamos, es de un 3% para
riesgo normal. Asimismo, este indicador de mora de Coopenae es el menor en
relacién con las cinco entidades financieras cooperativas mas grandes del pafs, lo
que evidencia alin mas efectividad en las estrategias de colocacién y recuperacién
utilizadas.

Indicador de mora mayor a 90 dias
Datos promedio al 31 de diciembre 2015

2,24%

1,48%
1,33% 1,39%

Coocique Coopeande Coopealianza Coopeservidores
No 1

Fuente: Elaborado con datos de la SUGEF.

Ademas, este resultado es el sequndo mds bajo, comparado con el promedio de
mora de los diferentes grupos que componen el sistema financiero costarricense,
datos que se muestran en el grafico siguiente:
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Indicador de mora mayor a 90 dias
Datos promedio al 31 de diciembre 2015

2,34%
2,30%

2,08% 2,08%

0,49%

BancoLey Bancosdel Financieras Mutuales  SFN total Sector Bancos Otras
Especial estado cooperativo privados  entidades

Fuente: Elaborado con datos de la SUGEF.

El resultado satisfactorio en el nivel de calidad de nuestra cartera de crédito
obedece a la ejecucién de una serie de acciones, que apoyaron la gestion de
recuperacion Durante el afio 2015 y entre las mds importantes se encuentran las
siguientes:

* Definicion y ejecuciéon de nuevas estrategias para el mejoramiento de los
procesos de colocacién y recuperacion de créditos, considerando los nuevos
segmentos de mercado atendidos por la Cooperativa.

* Monitoreo permanente en conjunto con la Gerencia Comercial de losindicadores
decalidad de la cartera. Coordinaciényaplicacién de medidas correctivas producto
de variaciones en el riesgo crediticio.
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* Fortalecimiento de la gestién de cobro integral: incorporacién de fuerza de
cobros, la cual se encarga de realizar la gestion de recuperacién de créditos en
forma personalizada (casos de mayor impacto)

* Implementacién y utilizacién del sistema automdtico de llamadas telefénicas,
el cual permite contactar mayor cantidad de asociados por cada gestor y asf
optimizar la gestion de recuperacidn.

* Ejecucion de una estrategia de comunicacién institucional para promover la
cultura de pago oportuno por parte de los asociados y clientes. Se dio especial
enfoque a la responsabilidad de cada uno, en el cumplimiento de los compromisos
crediticios asumidos con la Cooperativay, ademas, se evidenciaron las ventajas que
genera como asociado y cliente mantener un excelente historial de pago, tanto a
nivel de Coopenae, como en el sistema financiero. Esto, independientemente de la
forma de pago (deducciéon de planilla o utilizando otros medios)

* Incorporacién de nuevas opciones de arreglo de pago, para apoyar a nuestros
asociados en la normalizacién de su situacién de mora.

* Desarrollo de un modelo analitico-predictivo, que estima la eventual pérdida
que se genera cuando un asociado no cumple con los pagos de sus créditos en
forma oportuna. Adicionalmente, permite clasificar a los asociados en funcién del
riesgo de crédito que poseen, tomar medidas preventivas y correctivas y anticipar
impactos negativos en las estimaciones para incobrables y morosidad.

* Actualizacién del Sistema de Informacién Gerencial, el cual permite crear
y consultar informacién estandarizada de la cartera de crédito, indicadores de
calidad de cartera y otros, para que pueda ser utilizada por diferentes grupos de
interés.

Todas las gestiones mencionadas son producto de un proceso de analisis
exhaustivo orientado a lograr mejores resultados en la gestion de recuperacion,
que permita contar con una cartera de crédito de calidad, por ende, minimizar el
riesgo de crédito.

Seguridad de la informacion

Desde hace cuatro afios, administrar la seguridad de la informacién que se
genera en la Cooperativa y la de todos nuestros asociados se ha vuelvo adn mas
importante para nosotros. La responsabilidad de la administraciéon de dicho
activo implica garantizar a todas las personas asociadas y grupos de interés, la
calidad, integridad, privacidad y disposicién adecuadas de los datos que nos han
facilitado, pero que también generamos como insumo para otras entidades.
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En este periodo, generamos y ejecutamos diversas acciones tendientes a
salvaguardar la informacién. Dentro de las mds relevantes estan las siguientes:

e Implementaciéon de un esquema de sequridad electrénica en bibliotecas
documentales de la Intranet, el cual evita fuga o pérdida de informacién
confidencial o restringida de los procesos de negocio de la Cooperativa.

* Mejoramiento del proceso de cuentas de acceso, que se logré al integrar la
administracién de sistemas periféricos descentralizados al proceso de la Gerencia
de TIC.

e Evaluacién de las brechas de seguridad, cuyo resultado evidencia una mejora
significativa en el nivel de madurez de la seguridad de la informacién, en todas
las dreas de la Cooperativa.

e Actualizacién del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién, que
implicé la revision y ajuste de las politicas y procedimientos existentes, ademds,
del complemento del sistema con nuevos lineamientos.

* Mejoramiento del proceso de Continuidad de Negocios, con los formatos de
planes de contingencias y con la evaluacién de los requerimientos de tecnologia
de los procesos vitales, para mantener la continuidad de las operaciones de
Coopenae.

* Asesoria a diferentes dreas de negocio en la realizacion de estudios necesarios
para una adecuada administracion de los servicios contratados a proveedores
externos. Se completé el primer control interno de proveedores que soportan
servicios estratégicos.

e (oncientizacidn y educacién en seguridad de la informacién a diferentes
audiencias y niveles organizacionales de la cooperativa. Se puso a prueba la
capacitacion e-learning que permitira abarcar eficazmente el proceso en toda la
empresa.

Las acciones mencionadas, asi como otras mds, garantizan a nuestros asociados
una gestion adecuada de la informacién que nos hayan suministrado y que se
haya generado a través de los negocios realizados con la Cooperativa. Ademas,
la disponibilidad de esa informacién, nos permite brindarles un servicio agil y
personalizado, como cada uno de ellos se merece.

La gestion de riesgo que realizamos tiene como objetivo minimizar los riesgos
inherentes a la actividad de intermediacién financiera, pero también, maximizar
las oportunidades de generar riqueza para distribuirlas entre todos nuestros
asociados. Esto significa que trabajamos arduamente para cuidar el patrimonio de
cada una de las personas que han depositado su confianza en nosotros.
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Confiamos en que
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esenciales para
prevenir actividades
ilicitas.

GESTION DE CUMPLIMIENTO

Entrenamiento continuo

Bajo la modalidad de capacitacién virtual (e-learning), en 2015, actualizamos y
ampliamos los conocimientos del personal de servicio al cliente, el cual constituye
el primer filtro frente a la prevencidn de legitimacion de capitales y financiamiento
al terrorismo.

Ademas, los directores que conforman los érganos sociales de la Cooperativa
(Consejo de Administracién, Comité de Vigilancia, Comité de Educacién, Tribunal
Electoral y Comisién de Crédito), responsables de ejecutar las tareas de mayor
exigencia respecto a la prevencién de legitimacién de capitales y financiamiento
al terrorismo participaron en la charla: “Importancia de las Leyes 8204 y 8719”.

Confiamos en que los programas de capacitacién preventivos que se brindan
oportunamente, permiten a la Cooperativa dotar al personal de informacién,
conocimientos y habilidades esenciales para prevenir actividades ilicitas.

Informe de auditoria externa

Coopenae en cumplimiento de lo establecido en los Articulos 37 y 38 de la
Normativa a la Ley 8204 (Acuerdo SUGEF 12-10), contratd los servicios de la firma
deauditores externos KPMG para realizar la revision correspondiente del Programa
de Prevencion de Legitimacion de Capitales y Financiamiento del Terrorismo,
seglin el informe de Atestiguamiento los resultados son positivos.

“...la eficacia operativa de los aspectos indicados en el Articulo 38 del Acuerdo
SUGEF 12-10, aprobado por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema
Financiero con respecto a los requisitos minimos para prevenir las operaciones de
ocultaciéonymovilizacién de capitales de procedencia dudosayotrastransacciones,
encaminadas a legitimar capitales o a financiar actividades u organizaciones
terroristas en la entidad, indicados en el Acuerdo 12-10, es razonable, en todos
sus aspectos importantes...”
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Rediseino de los procesos del departamento de
cumplimiento

Por otra parte, lainstitucion evalué el disefio de las politicas y procedimientos del
departamento de Cumplimiento con la finalidad de optimizar su eficacia operativa.
El redisefio consideré aquellas actividades repetitivas o que representan algln
grado de complejidad para la ejecucion por parte del colaborador, asi como el
acceso dgil e informacion clara, que le permita desempenar sus labores.
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GESTION DE AUDITORIA

Auditoria Interna

La Auditoria Interna es un érgano de control, que tiene como fin proporcionar una
opinién independiente y objetiva sobre el disefio y efectividad de los controles
internos, administracion de los riesgos y gobernabilidad asociados a los diferentes
procesos de la Cooperativa, lo cual le permite al Consejo de Administraciénya la
Alta Gerencia contar con un enfoque sistematico para evaluary mejorar la eficacia
y eficiencia de sus sistemas de administracion de riesgos, controly gobierno.

Asimismo, durante el periodo la Auditoria Interna ejecuté pruebas periddicas
sobre los rubros masimportantes de los Estados Financieros de la Cooperativa, con
el fin de determinar la razonabilidad de las cifras mostradas en dichos informes.

Esimportante destacar que las condiciones sefaladas durante elafio 2015 por ésta
Auditoria, tienen como fin promover la mejora continua en Coopenae, por lo cual
cada una de las oportunidades de mejora planteadas en sus informes representan
medidas sanas para fortalecer nuestra gestion.

Auditoria Externa

El despacho KPMG S.A. tuvo a su cargo la Auditoria Externa de Coopenae y
su Informe de Opinidén sobre los Estados Financieros sefiala estos presentan
razonablemente la situacién financiera de la Cooperativa.

Los Estados Financieros con corte al 31 de diciembre del afo 2015 se encuentran
adjuntos a este Informe
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GESTION COOPENAE SEGUROS

EL Plan Estratégico que las autoridades de Coopenae Sociedad Agencia de Seguros
S.A. definieron Durante el bienio 2014-2015, para esta empresa subsidiaria de la
Cooperativa, se concentré en lograr dos grandes objetivos:

1) Transformar legalmente la razon de ser de esta empresa subsidiaria (sociedad
agencia de seguros), hacia la constitucion de una empresa corredora de seguros,
acorde con lo que establece la normativa legal de Costa Rica en esta materia.

2) Incrementar la participacion en el mercado de seguros del pais, mediante la
colocacion y venta de productos y primas de sequros.

Correduria de sequros

Es neCésario tener presente que, bajo el modelo de Sociedad Agencia de
Seguros, las expectativas de proteccidn de riesgos de nuestros clientes actuales
y potenciales se ven limitadas a la oferta de productos de una sola compaiiia
aseguradora, el Instituto Nacional de Seguros, entidad con la que se ha trabajado
desde enero de 2008.

La evolucién y crecimiento del mercado de seguros de Costa Rica que, aunado
al mayor conocimiento y cultura que hoy posee el consumidor, asi como a la
imperiosa necesidad de fortalecery diversificar la gama de productos que a la fecha
ha comercializado Coopenae Seguros, fueron algunos de los factores claves que
motivaron a las autoridades de nuestra Cooperativa para fundamentar la decisién
de incursionar de manera mas profunda en el mercado de la intermediacién, por
medio de una empresa corredora de esos productos.

En razdn de lo anterior y acorde con el dictado del Plan Estratégico, en el afo
2015 iniciamos el proceso de solicitar y cumplir los requisitos establecidos por
la Superintendencia General de Seguros, SUGESE, a fin de que autorizara la
transformacién y constitucién de la nueva Sociedad Corredora de Seguros.

Al adoptar esa decision, el objetivo primordial fue ampliar la gama de servicios
de asesoria en administracién de riesgos y oferta de seguros, que hoy dia realiza
Coopenae Seguros, y que estdn dirigidos a nuestros asociadosy pablico en general
(personas, empresas y las diferentes organizaciones sean de cardcter publico o
privado), a fin de proteger sus riesgos en las mejores condiciones de oferta del
mercado.
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Concepto ‘ Lugar de posicionamiento

Mayor volumen de activos 8

Se espera que para mayo de 2016, Coopenae Correduria de Seguros inicie sus Mayor patrimonio 6

operaciones, por medio de programas atractivos y acordes con las necesidades Mayor ingreso de comisiones por venta 12

del asociado y su familia.

Mayor generadora de utilidad bruta 9

. . . Mayor indice de rentabilidad 10
Indicadores de ventas y financieros J

. J/

e er ez . . .. .. Fuente: Coopenae Seguros
Por otra parte, la institucion evalué el disefio de las politicas y procedimientos del

Departamento de Cumplimiento con la finalidad de optimizar su eficacia operativa.

El redisefio consideré aquellas actividades repetitivas o que representan algtn

grado de complejidad para la ejecucion por parte del colaborador, asi como el

acceso 4gil einformacién clara, que le permita desempefiar sus labores.

diciembre de 2009-2015

Elcumplimiento del segundo gran objetivo estratégico, antes enunciado, conllevé

a sostener los indices de competitividad comercial que han caracterizado a

Coopenae Seguros desde su creacion.

1200
De esta manera, durante 2015, colocamos ventas que alcanzaron un monto total
de ¢7.361.000.000 en primas de seguros, cifra que superé la meta establecida
contractualmente con el Instituto Nacional de Seguros en un 19 %. 1000
Debido a la gran competitividad del mercado de seguros, donde a la fecha 300

participan 13 compaiifas aseguradoras, 51 empresas de intermediacion (29
sociedades agencias y 22 corredoras de seguros), a los cuales se integran 1.467
agentes y corredores vinculados a esas empresas, Coopenae Seguros vio limitado 600
el crecimiento real del volumen de primas colocadas en un 12,4 %.

- . . . 400
No obstante, a pesar de esa pérdida relativa de dinamismo en la colocacién de
primas, dicha tasa es muy superior al crecimiento de la economia del pais y del
mismo sector seguros que, segln las Gltimas cifras publicadas por SUGESE a 200
octubre de 2015, mostré un decrecimiento del 2 % en el total de primas colocadas
por parte de todas las empresas aseguradoras que participan en el mercado.

0
Los resultados financieros de Coopenae Seguros, a setiembre de 2015 (cifras
tomadas de los estados financieros trimestrales que obligatoriamente deben
publicar losintermediarios de seguros), brindan referencia de que nuestraempresa Fuente: Coopenae Sequros
se posiciona en los siguientes lugares del ranking total de los 51 intermediarios ' '
constituidos como empresas juridicas: Activo Pasivo
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Coopenae Sequros
registré una elevada
tasa de liquidez

de la empresa,
representada en un
80,5 % del activo
total.

Resultados financieros

Al mes de cierre de afio, Coopenae Seguros registré activos por la suma de
#1.034.500.000. Dentro de la estructura del activo se registran inversiones en
certificados de depdsito a plazo por #577.600.000y disponibilidades en los bancos
que alcanzan los #255.400.000. Lo anterior refleja una elevada tasa de liquidez
de la empresa, representada en un 80,5 % del activo total.

Encuantoalospasivos, estosalcanzaronlos#109.600.000. Larelacidnentreactivos
y pasivos muestra que los primeros cubren 9,43 veces las obligaciones financieras
de la empresa o, expresado en otros términos, el indice de endeudamiento o
compromiso del activo representa un 10,6 % respecto a los activos.

El patrimonio total sumé £924.900.000, cifra que al compararse con la utilidad
neta registrada, brinda elindicador sobre el rendimiento del patrimonio, conocido
como el ROE. Al mes de diciembre de 2015 dicho indicador representé un 14,08 %.

Es importante recordar que Coopenae Seguros inicié operaciones con un capital
de $100.000y en un lapso de seis afios y medio, dicho patrimonio ha crecido 16,22
veces.

En el grafico que se incluye a continuacién, se muestra la tendencia con la que ha
evolucionado la estructura patrimonial de Coopenae Seguros.

Como puede observarse, la Sociedad Agencia de Seguros ha logrado consolidarse
financieramente en un breve periodo y se posiciona ante el mercado de
seguros como una empresa muy rentable, como lo muestran los indicadores de
competitividad.

En cuanto a los resultados del afio 2015, Coopenae Seguros registr6 ingresos por
#937.600.000, cifra inferior a la registrada en 2014, motivada por situaciones de
competitividad del mercado de seguros. No obstante, dichos ingresos representan
un 18,11% de excedente, respecto a los presupuestados originalmente para este
afo.
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El grafico adjunto es una muestra clara de la tendencia y evolucién que han
registrado losresultados, através deltiempodesde la constitucion de estaempresa.
La utilidad bruta que se registré en 2015, alcanzé la suma de #186.300.000, lo
cual brinda un indice de rentabilidad sobre los ingresos totales del 20 %.

diciembre de 2009-2015
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Las cifras de

registro contable,
desempenio financiero
y comercial son muy
satisfactorias.

Control y fiscalizacion de operaciones

Coopenae Sequros, durante este periodo, fue objeto de estudios de controlinterno
y financiero de sus operaciones, a través de la intervencidn de la Junta Directiva
y de la Gerencia Corporativa, asi como Organos de Direccién Superior. Ademds, la
Auditoria Interna, auditoria externa realizada por el despacho KPMG y los comités
de Auditoria, Cumplimiento, Tecnologia y Riesgos, todos en su calidad de 6rganos
de control de Coopenae, realizaron amplias evaluaciones en las dreas de cada
especialidad, a fin de analizar, valorar y generar recomendaciones tendientes
a mejorar el desempefio preventivo en las diversas zonas de riesgo propias de
Coopenae Sequros.

En términos generales, los estudios practicados son muy positivos y revelan que
existe un adecuado ambiente de controlinterno de las operaciones que realiza la
empresa. Ademas, las cifras deregistro contable, desempefiofinancieroy comercial
son muy satisfactorias. La entidad atiende con prontitud las recomendaciones que
emanan de los diferentes 6rganos de control, lo que brinda seguridad, confianza
y transparencia en todas las areas del negocio.
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AGRADECIMIENTO

Cada afio Coopenae se traza metas importantes y las alcanzamos con éxito debido
al compromiso y esfuerzo que realizan muchos actores a quienes hoy extendemos
el mds sincero agradecimiento.

En primer lugar, nuestra gratitud a los asociados, quienes durante 2015 siguieron
confiando en Coopenae y sus propuestas, que vieron en los productos y servicios
que ofrecemos la solucién a sus necesidades financieras.

A los delegados por el seguimiento constante al desarrollo de las acciones
planteadas y al logro de los mejores resultados, en la bldsqueda de mayores
beneficios para todos.

Contamos también con el respaldo de importantes aliados estratégicos como las
organizaciones sociales de la institucion, quienes marcaron las pautas para llevar
a buen puerto, las iniciativas aprobadas por nuestro mayor érgano de decisién.

También fue gracias a los colaboradores de la entidad que pudimos ver coémo
los proyectos se materializaron de la mejor manera y trajeron consigo grandes
beneficios para los asociados y para la sociedad costarricense.

De igual manera, a los medios de comunicacién, que nos apoyaron con la
divulgacién de los resultados del Estudio de Felicidad Interna Bruta realizado
por la entidad. Fue gracias a este soporte que pudimos proyectarnos como una
institucion financiera diferenciada, ocupada en el bienestar de los costarricenses
y destacarnos como impulsores de la felicidad en el pais.

Consejo de Administracion

De izquierda a derecha: Grace Badilla Lépez, Presidente; Juanita Ibdfiez Blandén, Vocal II; Sergio Astorga
Espinoza, Vicepresidente; Marfa Rosa Barquero Rodriguez, Vocal I; Yolanda Herndndez Ramirez, Vocal IV;
Manuel Enrique Salas Zarate, Vocal IIT; Mario Coronado Barboza, Secretario.
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José Eduardo Alvarado Campos
Gerente General

Comité Gerencial

-------

De izquierda a derecha: Claudio Bolafios Soto, Gerente de Area de Desarrollo Organizacional;
Evelyn Morales Vega, Gerente de Area de Auditoria Interna; Johnny Gutierrez Soto, Gerente de Area
Financieray Administrativa; José Eduardo Alvarado Campos, Gerente General; Adridn Alvarez Garcia,
Subgerente General; Yorleny Quesada Brizuela, Gerente de Area de Crédito; Victor Rojas Meléndez,
Gerente de Area de Operaciones.

Ausentes: Milton Morales Sancho, Gerente de Area de Tecnologia; Carlos Ramirez Zamora, Gerente de
Area Comercial.
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EXCELENTE CALIDAD

Cartera de créadito

|

H

¥
i
I
i

_IMPULSAMQS TU— 0 N8
e “OIR |

CALIDAD DE LOS ACTIVOS

El nivel de calidad de la cartera de crédito de Coopenae es mejor que el promedio
de las cooperativas de ahorroy créditoy de otras entidades del sistema financiero
nacional, lo cual demuestra la prudencia en la gestion y la excelente salud de la
empresa.
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COOPERATIVA NACIONAL DE EDUCADORES, R.L 'Y SUBSIDIARIA

BALANCE GENERAL CONSOLIDADO
Al 31 de diciembre de 2015
{Can cifras correspondientes de 2014)

INFORMES AUDITADOS

Mota 2015 2004
PASIVOS Y PATRIMONIO
PASIVOS
Obligaciones con ¢l piablico 376.739.528.692 334.882.775.286
A la vista 12 26.301.756.038 21.649.160.040
A plazo 12 343.265.291.493 306.553.679.148
Cargos financieros por pagar T.172.481.161 6.679.936.098
COOPERATIVA NACIONAL DE EDUCADORES, R.L Y SUBSIDIARIA Obligaciones con entidades 13 129.991.921.094 116.268.272.323
BALANCE GENERAL CONSOLIDADO A plazo 125.087.806.426 110.789.243.817
Al 31 de diciembre de 2015 Otras obligaciones con entidades 4.011.583.540 4.674.139.465
{Con cifras correspondientes de 2014) Cargos financieros por pagar $92.531.128 $04.889.041
(B oolonss sl shatimas) Cuentas por pagar y provisiones 14 15.516.020.791 13.267.988.711
Provisiones 1.667.832.105 2.098.707.750
Notas 2015 2014 Otras cuentas por pagar diversas 13.848.188.686 11.169.280.961
ACTIV! Impuesto sobre la renta por pagar 28 8.204.811 476.815
Disponibilidades 4 17.265.603.692 19.326.738.685 Otros pasivos 15 4.112.216.715 2,934,290,614
Efective 3.840.834.882 2.818.561.59%0 Ingresos diferidos 3.410.,801.153 2283450818
Banco Central 6.083,954.753 7.458.100.205 Estimacién por deterioro de eréditoz contingentes B5.824.242 61.652.900
Entidades financieras del pais 5.208.631.875 6.400.368.036 Otros pasivos 615.591.320 589.186.896
Entidades financicras del exterior 2.132.182.182 2.649.708.854 Obligaciones subordinadas 426,237,080 641,002,270
Inversiones en instrumentos financieros Sy29 180.042.626.699 168.796.077.546 ﬂhligﬂ:iung; subordinadas 16 425,552,000 630,972,000
Mantenidas para negociar 21.841.939.261 : Cargos financieros por pagar 685.080 1.030.270
Inversiones en valores disponibles para la venta 155.600.168.870 165.138.877.521 TOTAL DE PASIVOS 526.794.129.183 467.994.806.019
Instrumentos financieros derivados 297.584.519 £49.883.963
Productos por cobrar 2.302.934.049 2.807.316.062 PATRIMONIO
Cﬁﬂfr_ﬂ de :‘:I‘idiiﬂs Gy 29 414.781.641.203 361.195.711.245 W T8.289.742.873 74.022.929.480
ICHSTY e HETRCISEES ST Capital pagado 17 78.289.742.873 74.022.929.480
Créditos vencidos 14.361.309.152 14.465.362.789 " - .
. S— Ajustes al patrimonio 3.623.634.882 2.197.936.254
EpAC NN i GOLB ke o ML Superdvit aluacion de inmuebl 17 2.221.136.143 2.091.697.976
Productos por cobrar 1.563.056.367 1.270.172.236 MPORCIVIL BT INVMWIACIOT ROUSILARIoN. il Flei s S
(Estimacién por deterioro de cartera de créditos) (9.163.258.382) (6.774.945.503) Adlatierporvalusciuos mvass anse Seponlties paraayania y
Cuentas y comisiones por cobrar 7 3.300.776.660 2.009.504.190 ) pﬁrtlclpacmncs.nn olni.s CMpresas ) 1.918.542.165 69.642.260
Comisiones por cobrar $9.961 826 129.511.662 Ajuste por ?i:tlﬁmcrdn de instrumentos derivados (516.043.426) 36.596.018
Cuentas por cobrar por operaciones con partes relacionadas 20,570,810 117.572.875 Reservas patrimoniales 17 24.285.214.515 21.559.231.803
Otras cuentas por cobrar 1.381.305.050 1.762.419.653 Resultados acumulados 4.327.857.760 4.567.844.239
{Estimacion por deterioro de cuentas y comisiones por cobrar) (191.061.035) - Patrimonio atribuible a los propietarios 110.526.450.330 102.347.941.778
Bienes realizables 8 904.602.291 1.310.462.560 Intereses minoritarios 46.245.903 39.732.497
Bienes y valores adquiridos en recuperacitn de créditos 2.643.086.852 2.521.319.413 TOTAL DEL PATRIMONIO 110.572.696.233 102.387.674.275
{Estimacion por deterioro y por disposicidn legal) (1.738.484.561) {1.210.856.853) TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 0637.366.825.4106 ST0.382.480.294
Participacidn en el capital de otras empresas (neto) 9 1.764.809.696 1.770.613.734
Inmuebles, vehieulos, mobiliario y equipe (neto) 10 9.641.070.249 B.567.172.546 Cuentas contingentes deudoras 19 26.065.117.568 25.750.390.605
Otros activos 1 9.665.694,926 7.406.199.787 Cuenta de orden por cuenta propia deudoras 19 §28.278.545.956 T08.628.542.049
Cargos diferidos 2.918.555.002 1.605.492.355 Cuenta de orden por cuenta terceros deudoras 19 341.700.000 535,251,527
Activos infangibles 2.227.274.006 2.114.934 965 e —
Otros activos 4.519.865.918 3685772487
TOTAL DE ACTIVOS 637.366.825.416 570.382.480.294
{Continda)
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{En colones sin céntimos)

W2/

José Eduario Alvhfado C.
Gerentd Gentral

ol oluse 3

Yerlen Molina S.
Contadora General

Las notas que se acompafian forman parte integral de los estados financieros.
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COOPERATIVA NACIONAL DE EDUCADORES, R.L Y SUBSIDIARIA
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL CONSOLIDADO
PFor ¢l afio terminado ¢l 31 de diclembre de 2005
Con cifras correspondientes de 2004}
(En colones sin cénlimos)

Cifiras
rechuificadas
Nota 015 2014
Ingresos fMinancleros
Par dispanibilidades 9,590, 266 B.235.643
Por inverssones en instrumentos linancicros 20 100611.533.291 Q.076. 341 464
Por cartera de créditos 21 63 TRO.385.595 61 162.159.935
Por ganancia por diferencias de cambio, netas 22 . 395,300,005
Par ganancia de instrumentos financieras disponibles para la venia 2498747 521 IR0, 281,149
Mar otros ingresos financicros 23 1174, 126508 416839650
Tatal de ingresos Mnancicros THOT4.383.181 TLAYILIST.936
Gastos financieros
Paor obligaciones con ol piblico 24-a 32423360224 31.333.836.054
Par obligaciones con entidades linancicrs 24-b 11165949733 10485438477
Par obligaciones subordinadas 16 7.867.660 492 825677
Par pérdidas por diferencias de cambio, netas 2 223.037.776 -
Por pérdidas por instrumentes financieros disponibles para Ia venta 57.367 280 T.312.0d46
For olros gastos financiernos 1,062,202, 3% §59.955.316
Total de gastos finnneieros 44,940,354, 063 43,249,367.550
Por estimacidn de deteriarn de activos ) ) &b 5,436,498 283 4.727 484,596 T T R L o -
Par recuperacion de activoes y disminucion de esiimaciones y provisiones 1.036. 101 988 2142, 340,853 ESTADDS UE CAMIIOS E5 EL FATHIM DM FE T OONSIL I D0
* 3 Fea el E )
:mu ::tuﬂ :m—mr_‘:;un BRUTO 28.733.592.613 25604, 646,643 ;'f’w:::_“*“m: .
Ires iIngresos de opericien L oy
Por comisiones por servicios JATT8T5 I 3091 388004 Aol pacrimimnis
Par hienes realizables 414.711.854 204.021.34% AP L
Por ganancia por participaciones en el capital de olras empresas 9 271.453.462 184.777.782 Baprrdali pur mprmmi i
. = .. P Rrsvon e [reeeee
Por cambio ¥ arbitrae de divisas 334,820,202 542,608,443 Capistuasisl e, derivaes s periesaise  _ seesiss Tt e T —
" 1 Sl ol ¥ | de dicirnde S0 1901 O] BT A E X ¥ > v
Par otros ingresos eperalivos 25 03,054,538 1.032.308.753 T fum il BT et 8 IS LTS A DR Al PLE
Tutal de otros ingresos de operacin 4.ED1.01679T S55.304.597 Cornbia ca o sk wonia el 3% del capind - - b naa0ad 3, 1007
Diros gastos de operacidn m;um:m:um popeapr— pRLELAT bepmep v e
Por comisiones por servicios 945,062 827 1.173.208,332 m‘;‘:‘“_ﬂ_ . GRLriNG R L . - (ke T80
Par hienes realizables 1085912559 806,488,292 e i —iiE : (00 2% 1) - {0 360 L)
Par pérdida por panticipaciones en ¢l capital cn obras empreses ] 06090, 098 . [ rw—pry L : = = Tl R e
Par provisiones 551,194,772 592618652 R B ; : p ; : i Lot i i
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Las notas que s= acompadan forman parie integral de los estados financieros.
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COOPERATIVA NACIONAL DE EDUCADORES, R.L. Y SUBSIDIARIA
ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO CONSOLIDADO

Par ¢l afia terminade ¢l 31 de diciembre de 2015

{Can cifras correspandiemes de 2014)
(En ¢olones sin céntimos)
Mota 2015 2014
Flujo de efectivo de las actividades de operacién
Resultado del afio BOMZ198.515 8.507.830.697
Partidas aplicadas a resultados que no requicren uso de fondos
Pérdida por venta y retiro de inmuebles, mebiliario y equipo 43.767.698 330435719
Gaso por eslimacion por delerions canera de eréditos 5436498283 4,727 484,596
Pérduda (ganancia) por participaciones en ¢l capital de otras empresas, nela 134.636.636 (184, 777.742)
Giastos por provisknes 2,602 257487 2.111.829.692
Depreciaciones y amontizaciones 1896242 856 1.577.217.569
Ingreso traslado de fondo mutual { 100000, 000) (270,000.000)
Ingreso traslado de socormo mulws solidaro - {108, D00 000y
Ingreso por inlentses (74,391,918 886) (70.238,501.399)
Gasto por inteneses 43.597.186.617 42.312.100.188
CHras ingresos {11,000.000) -
Gasto por impuesto sobre la rema 56.025.630 81,660,561
Estimacion por detericro de bienes realizables 1017.105.196 T66.012.106
Estimacion por delerionn ¢ cuenias y comisiones par eobrar 191.061.035 -
Variacidn neta en los activas aumento, o (disminuclin)
Créditos (61.496.313.771) (37.950.304.742)
(Hros activos (770, 426.028) (1.364 958 195)
Variacidn nela en los pasives aumento, o (disminucidn)
Obligaciones con el pablice a la vista v a plazo 41,364,208 343 36,144 850400
CHrus cuenius por pagsr ¥ provisiones (254,225.407) (786,001 599
Otros pasivos 1.177.926.102 1.916.793.350
(31,464, 709.684) (12.703.730.579)
Intereses recibidos 74.603.416,768 69.497.6T0.269
Intereses pagndeas (43.017.344.657) (41.596.519.993)
Imipuestos pagados (48.297.634) (126.446.319)
Flujos netos de efectivo provistos por las actividades de operacién 73.004.793 15.070.972.978
Flujos de efectivo de las actividades de inversidn
Aumento en inslnementos financienos [A20.917.643.372) (387.937.331.215)
Dismimecitn en inslrumentod francienos 410462 972667 338730181 851
Adquisicein de mmuchles, mobilisnio y equipo (1.T48.106.941) (675982 144)
Yema de mobiliario, equipo v vehiculos - 46130473
Adquisiciin de mejoras a propiedad amrendada (1.103.538.339) (248.029.515)
Adquisiciin de activo intangible (774.035.299) (915.965.632)
Vema de participacion en el copital de otras empresas 220.000.000 48000000
Participaciones cn efectivo en ¢ capital de olras empresas (412 500.000) {12 500.000)
Flujos netos de efective usados en las actividades de inversion [14.272.851.284) (50.964.496.172)
Flujos de efectivo de las actividades de linanciamiento
HNuevas obligaciones 42211430681 39875497114
Pagos de obligaciones (28.789.843.997) (32.243.915.804)
Apories de capital social 20.852.610.913 24.994 219693
Liquidaciones de asoctados (16,585, 797,520) (18.881.725.398)
Uso de reservas (959,019,940} (BS0269. 164)
Papa de excedentes o asocindos {4.590.668 639) {4.212.421.271)
Flujas netos de efective provistos per las actividades de financiamiento 12.138.71 1498 B.641_385.170

Disminuckin neta en efective
Efeclivo al inicio del afio
Efeetivo al final del aito

AN/ i nioinass.

Yerlen Modina 5.
Centadorn Generul

José Ed A C.
Gendpe Genglral

Las notas que s¢ acompadian forman parte integral de los estados financieros.
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19,526, 738,685

(2.061.134.993) (27.252.138.024)

46.578.876.709

17.265.603.692

19.326.738.685

Ewelyn %;;

Auditera Gereral
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INFORME

DEL COMITE DE VIGILANCIA

PERSONAL PREPARADO

Los programas de servicio al cliente y liderazgo que ha implementado la
Cooperativa capacitan a nuestro personal para asesorary brindar la atencién que

merecen los asociados.
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Fundamento legal y operativa (articulo 49):

Le corresponde al Comité de Vigilancia, elegido por la Asamblea, examinar y
fiscalizar todas las cuentas y operaciones realizadas por la Cooperativa e informar
lo que concierne. La responsabilidad solidaria de los miembros del Consejo
de Administracion y del Gerente general alcanza a los miembros del Comité de
Vigilancia, por los actos que este no hubiere objetado de manera oportuna.

Estratégicamente, las responsabilidades asignadas por el articulo 49, los
estatutosy las normativas permiten al Comité de Vigilancia trabajar en areas como
las siguientes: normativa y legal, politicas y procedimientos, gestion financiera
(activos-pasivos-patrimonio), informes (SUGEF, contabilidad, auditoria interna
y externa, gerencias, Consejo de Administracién y Comité de Auditoria Interna),
sequridad integral, valoracion Camels, evaluacion de sucursales, oficinas
centrales y area de mercadeo.

Los recursos informativos que se analizan para cumplir con esa labor son, por
ejemplo: informes financieros mensuales, bimensuales, trimestrales y anuales
por cuentas, contemplados en el balance de situacién comparativo variacién
mensual, estado de resultado mensual comparativo, estado de resultado mensual
comparativo acumulado, indicadores financieros calificacion SUGEF, Camels
y Coopenae en cifras. En forma complementaria, se le dio seqguimiento a la
administracion integral de riesgos, al cumplimiento de las Leyes 8204y 8719y a
la gestion sobre morosidad.

&) COOPENAE 50 ANOS IMPULSAMOS TU FELICIDAD

VARIABLES E
INDICADORES

FINANCIEROS

Cuentas de activos
Cuentas de pasivos
Cuentas de patrimonio
Disponibilidades
Inversiones
Financiamiento externo
Utilizacién de las reservas
de educacion y bienestar
social

Riesgo financiero
Arqueos

Captaciones

Gastos de administracion
Rentabilidad

Utilidad

Activo productivo
Excedentes

Suficiencia patrimonial
Otros
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Balance de situacion

Comparativo
Variacion mensual

Estado de resultado

Comparativo mensual

Estado de resultado

Comparativo acumulado
mensual

Indicadores financieros
Calificacion
SUGEF-CAMELS

COOPENAE en cifras
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La capacitacion del Comité de Vigilancia ha sido constante durante el afio y se
ha fundamentado en temas como: planificacion estratégica financiera, analisis
financieros verticales-horizontales comparativos y acumulados, administracion
integral de riesgos, prevencién en legitimacién de capitales (Ley 8204 y 8719),
marcojuridico, servicios financieros, siete habitosy cuatro disciplinas, indicadores
financieros, economia y desarrollo.

Conclusiones especificas

Con base en los estudios realizados se concluye que:

* Coopenae cuenta con un estado financiero saludable y sélido, cuyo rendimiento
ensus utilidades es excelente. Esta situacion se visualizé mesa mesy se respetaron
las disposiciones reguladoras, tanto nacionales como internacionales.

* Laliquidez es unindicador que se encuentra bien sustentado y fortalecido como
un elemento financiero de alto nivel de confianza.

* Elindice de morosidad es de los mas bajos del sistema financiero nacional.

* Hay un alto nivel de cumplimiento del plan estratégico y las condiciones que le
regulan.

* La gestion administrativa y social de Coopenae cumpli6 satisfactoriamente con
lo planificado para el periodo.

* Lasacciones operativas realizadas se reflejan en un estado de resultados propio
de una empresa responsable y transparente, con un crecimiento prudente sin
poner en riesgo el equilibrio financiero de la Cooperativa.

* La suficiencia patrimonial se considera un indicador financiero sélido de la
Cooperativa.

* ELConsejo de Administraciony laadministracion liderada por la Gerencia General
establecen una correlacion acertada entre las politicas, procedimientos, normas
y el plan estratégico, para alcanzar la misién y visién de una empresa modelo de
éxito a nivel nacional e internacional.

* No se detectaron situaciones especiales que pusieran en riesgo o peligro la
gestion administrativa, financiera o de continuidad de negocio.

* La base asociativa esta en constante crecimiento.

* Los casos y recomendaciones de gestion planteados por asociados, delegados e
inversionistas fueron atendidos.

* Laadministraciéndelrecursohumanoserealizé con una gestién eficienteyeficaz,
lo cual dio como resultado el éxito de las acciones operativas que se desarrollan
dentro de la Cooperativa, donde se destaca un alto nivel de compromiso, entrega,
capacidad y dinamismo por parte de los colaboradores de la institucién, en todos
sus niveles.

* Se pudo comprobar que los colaboradores, coordinadores, jefes de sucursales
y encargados de plataforma de servicios, agotan todos los escenarios para poder
satisfacery atender las necesidades de los asociados.
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* La doble funcién que cumple el presidente del Comité de Vigilancia, como fiscal
del Comité de Auditoria Interna ha permitido una correlacién de resultados que le
da un mayor margen de conocimiento sobre la situacién real a nivel econémico y
social de la Cooperativa.

e En relacién con la calificacion SUGEF, donde se contemplan indicadores
cuantitativos y cualitativos (ficha Camels), se determiné que la Cooperativa goza
de una categoria de excelencia y con riesgo normal.

* Las cuentas y operaciones realizadas muestran un total cumplimiento de las
politicas y procedimientos, que operativamente durante el periodo 2015 y como
cierre nos muestran una liquidez, estabilidad y salud financiera idéneas que
reflejan toda una gestion seria, transparente y responsable y que se fundamentd,
esencialmente, en una administracién de valores respaldada con el cumplimiento
delas Leyes 8204y 8719, asicomo en el desarrollo adecuado de una administracion
integral de riesgos.

En virtud de lo anterior y con base en el articulo 49 de la Ley de Asociaciones
Cooperativas, el Comité de Vigilancia manifiesta a la Asamblea de Delegados que
avala lo que Coopenae R.L. ha realizado este (ltimo afio, segtn los informes
examinados y analizados criticamente, asi como el trabajo de campo realizado.

Comité de Vigilancia

Deizquierdaa derecha: Pastor Rojas Rojas, VocalIIl; Elieth Diaz Majias, Secretaria;
Alvaro Araya Palma, Presidente, Sonia Ramirez Chacén, Vocal I. Ausente: Patricia
Pinnock Allen Vocal II.
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ALTA SEGURIDAD
EN TRANSACCIONES

IN F R M E DESARROLLO TECNOLOGICO
El interés por deleitar a los asociados con un mejor servicio hace que Coopenae
continuamente invierta en tecnologia, por eso impulsa el desarrollo de nuevos

DEL COMITE DE EDUCACION sistemas de informacién administrativo-contables y sistemas periféricos, para
administrar las relaciones con clientes, como por ejemplo, el CRM.
Y BIENESTAR SOCIAL POTEETR
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AREA DE EDUCACION
Y CAPACITACION

Programa educacion y capacitacion

La participaciénen este programaincluyé eldesarrollodeun méduloimplementado
por Cenecoop, que se proponia una mayor capacidad y visién en la toma de
decisiones de los asociados, delegados y también de la Asamblea, en general.
Entre los contenidos que se abarcaron estuvieron la preparacién y direccién de
reuniones, asi como la confeccion de Actas.

También se asistié a otro mddulo con el titulo “Retencién y mantenimiento del
asociado: Mds alla de un servicio al cliente (Markenting Relacional)”, el cual fue
desarrollado por Infocoop.

Adicionalmente, se intervino en los talleres de identidad cooperativa, asesoria y
seguridad financiera y 7 habitos de las personas altamente efectivas.

La Escuela de Biologia de la Universidad de Costa Rica brind6 el taller “Gestion
ambiental, educacién y biotecnologia en respuesta al cambio climatico”, mientras
que ACI impartié la capacitacién sobre Ley 8204 y 8719 Lavado de dinero y
financiamiento del terrorismo.

También se tuvo participacién en la XIX Conferencia Regional de Cooperativas de
las Américas - Panama “Cerrando brechas hacia la visién 2020”, cuya instancia
ejecutora fue FEDEAC y se asisti6 a la cdtedra Guido Bermidez Piedra sobre
“Innovacion Cooperativa”.

Programa de charlas

Fortalecer el crecimiento integral de los asociados fue el propésito del programa
de charlas, el cualincluy6 cursos de la Fundacién Trascender, con la coordinacién
del Area de Responsabilidad Social de Coopenae.

Entre los temas desarrollados estuvo el médulo “Fortaleciendo y ejercitando la
memoria”, que contemplé seis sesiones. Con esta temdtica se cubrié a las 25
sucursales, para una asistencia total de 759 asociados.

&) COOPENAE 50 ANOS IMPULSAMOS TU FELICIDAD &) COOPENAE 50 ANOS IMPULSAMOS TU FELICIDAD
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Fortalecer el
crecimiento integral
de los asociados

fue el propdsito del
programa de charlas,
el cualincluyé cursos
de la Fundacién
Trascender.

Participantes en charlas

Mes Femenino Masculino
Febrero 197 56
Marzo 222 36
Abril 210 44
Total 629 130

Fuente Coopenae R.L.

Otro tema abordado fue “Enfrentando cambios, unidos en familia para el cuido
de personas dependientes”, el cual también comprendi seis sesiones y tuvo una
cobertura similar al anterior y una asistencia de 576 asociados.

Participantes en charlas

Mes Femenino Masculino
Julio 85 15
Agosto 124 22
Setiembre 126 24
Noviembre 144 36
Total 479 97

. J

Fuente Coopenae R.L.
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AREA DE BIENESTAR SOCIAL

Programa de subsidios

Con la filosofia de la solidaridad como punto de partida, se mejoré la calidad de
vida de los asociados por medio de 16.193 subsidios entregados durante 2015.

Subsidios 2015
Fallecimientos 1.054 #15.810.000,00
Salud 15.139 226.165.406,37
Total 16.193 7241.975.406,37

Fuente Coopenae R.L.

Programa de becas

Se implementé con el fin de contribuir con el desarrollo educativo de los hijos de
los asociados que tuvieran limitaciones de ingresos que les dificultaran enfrentar
los gastos de los estudios.

Se continué con el piloto de becas estudiantiles a talentos deportivos como
un medio para incentivar a los jévenes en procura de un desarrollo integral y
equilibrado que les permita mejorar su calidad de vida. En total, en 2015 se
asignaron 3 becas deportivas.

Becas 2015
Grado Estudiantes Cantidad
Primaria 139 #10.425.000
(#275.000 cada una)
Secundaria 262 #78.600.000

(#300.000 cada una)

#89.025.000

Fuente Coopenae R.L.

Inversion total
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Con la filosofia de

la solidaridad como
punto de partida, se
mejoro la calidad de
vida de los asociados
por medio de 16.193
subsidios entregados
durante 2015.
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Otras iniciativas

Se realizé la produccién de una animacion sobre Cooperativismo, el cual tiene
como fin impactar a diferentes poblaciones tales como asociados, jévenesy nifios.
Con este se pretende alcanzar los siguientes objetivos:

*Brindar educacién y formaciéon cooperativa a los asociados y potenciales
asociados.

* Fomentar la educacién cooperativa en los jévenes y los nifios.

* Procurar que el material propuesto sea un importante apoyo didactico para
el personal docente, con el propdsito de extender la filosofia cooperativista en
instituciones educativas.

e Transmitir siempre nuestra visién del ejercicio de los valores cooperativos
(Valores Coopenae)

* También se realizaron videoconferencias sobre tematicas variadas. Una de estas
fue “Observatorio de la salud”, cuya finalidad fue educar e informar sobre temas
relativos a la salud para el desarrollo integral de las personas. Ademas “Derecho
a la salud y los deberes de las personas usuarias de los servicios de salud”, que
contd con la participacién del expositor Lic. Rodolfo Golfin Leandro, abogado y
encargado de la oficina de Asuntos Legislativos y Gubernamentales del Colegio
de Médicos y Cirujanos de Costa Rica, asesor del Comité de Bioética del Colegio de
Médicos y Cirujanos de Costa Rica, asociado de Coopenae, entre otros atestados.

Para la realizacion de estas videoconferencias se organizaron bloques de
sucursales, las cuales fueron agrupadas de la siguiente manera:

Videoconferencias 2015

Primer bloque Segundo bloque

Cartago Alajuela
Turrialba Limén
San Ramén Guapiles
Heredia Tibds
. J

Fuente: CoopenaeR.L.
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Adicionalmente, se planificé el tercer bloque con: Santa Cruz, Nicoya, Guadalupe
y Desamparados, pero se suspendié por motivos de organizacién en algunas
sucursales.

En todo el movimiento cooperativo los temas de educacion y capacitacion siempre
han tenido un lugar especial y en Coopenae tienen un marcado compromiso, que
se ha manifestado durante estos cincuenta afios de existencia con la finalidad de
mejorar la calidad de vida de nuestros asociados y sus familias.

Comité de Educacion y Bienestar social
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Deizquierda a derecha: Adrian R. Arias Quesada, Presidente; Idalie Castro Duarte, Vocal II;
Eboney Rodney Swan, Vocal ITI; Irma Loria Gonzdlez, Secretaria; José Efrain Rodriguez,

Vocall.
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HOMENAJE
POSTUMO

ACCIONES EN RESPONSABILIDAD SOCIAL

El compromiso de Coopenae por impulsar el bienestar de las personas se ve
reflejado en sus programas de becas, subsidios, préstamos de equipo médico y
acciones para disminuir el impacto ambiental.
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HOMENAJE POSTUMO

Nombre Fallecio Nombre Fallecio
Vargas Rivera Claudio 1/1/15 Herndndez Sandi Maria Victoria 1/21/15
Alvarez Alvarez Jessie Gerardo 1/1/15 Portuguéz Sanchez Mireya 1/22/15
Picado Alvarez Claudia Luz 1/2/15 Mora Alvarez Marfa Eugenia 1/24/15
Chinchilla Rojas Norma Maria 1/3/15 Judrez Judrez Melvin 1/22/15
Cubillo Alemdn Modesta 1/4/15 Abarca Leiva Andrés Fernando 1/22/15
Solano Montero Bernarda 1/5/15 Sanchez Murillo ELi de los Angeles 1/7/15
Barrios Acevedo Ulises 1/6/15 Anchia Mora Ramén 1/24/15
Diaz Baltodano Maria Félix 1/8/15 Carranza Calero Héctor Manuel de Jesds 1/25/15
Vdsquez Mesén Orlando 1/9/15 Bricefio Campos Adalberto 1/13/15
Zapata Espinoza Juan José 1/10/15 Chavarria Araya Marfa Gabriela 1/27/15
Barrantes Carvajal Oscar Enrique 1/11/15 Hodgson Castillo Teodoro 1/7/15
Marenco Escorcia Socorro 1/11/15 Salazar Sdnchez Gladys 1/30/15
Espinoza Bolafios Gustavo Daniel 1/10/15 Gonzalez Villegas Jorge Orlando 1/27/15
Chacon Ortiz Carlos Alberto 1/9/15 Herrera Angulo Idali 1/3/15
Chavarria Ruiz Sonia Marfa 1/13/15 Segura Ortega Addn Gerardo 1/30/15
Portuguéz Sanchez Yamileth 1/10/15 Sanchez Herndndez Maria Cecilia 2/1/15
Jiménez Ortiz Imelda 1/15/15 Barquero Corrales Norma 1/22/15
Vargas Cambronero Clara 1/15/15 Guevara Fonseca Mario Aurelio 2/4/15
Esquivel Calero Pastor 1/15/15 Diez Solano Rodolfo 2/2/15
Villarreal Villarreal Maria Daisy 1/19/15 Domingo Mora Victoria 1/24/15
Molina Gémez Inocente 1/18/15 Barrantes Zdfiiga Cira Haydee 2/14/15
Smith Rojas Elma 1/10/15 Nelson Nelson Nerma Victoria 2/14/15
Granados Varela Juan Gregorio 1/17/15 Ortega Pérez Amalia 2/14/15
Céspedes Martinez Juan Rafael 1/12/15 Camacho Araya Orlando 2/17/15
Aguilar Rojas Flory Patricia 1/20/15 Solis Rojas Angélica Maria 2/15/15
Alfaro Aguilar Vilma 1/3/15 Belmonte Villalobos Elizabeth 2/16/15
\ J
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Nombre Fallecio Nombre Fallecio

Silva Obando Eithel 2/14/15 Chacén Rodriguez Vilma Virginia 3/9/15 Fuentes Viquez Elizabeth 4/9/15 Rivera Bustos Yorjani Gerardo 4/8/15
Hidalgo Castro Sara Maria 2/2/15 Rodriguez Cortés Freey 3/8/15 Herndndez Matarrita Rafaela Cristina 3/16/15 Campos Solano Luis Fernando de los Angeles 4/30/15
Gonzélez Alfaro Adelita 2/3/15 Connell Cathburth Benjamin Walter 2/3/15 Catén Baltodano Juana Marfa 4/11/15 Ferndndez Barrientos Irma 2/21/15
Zamora Solera Teresa 2/18/15 Silva Novoa Marfa Salvadora 3/1/15 Moya Arguedas Luis Fernando 4/12/15 Hidalgo Herndndez Teresita 4/28/15
Guzman Castro Juan Andrés 2/20/15 Quesada Madriz Carlos Manuel 2/26/15 Bermddez Gutiérrez Héctor Tulio 3/31/15 Alvarado Camacho Ana Cristina del Socorro 3/26/15
Vargas Herndndez Gabriel 2/17/15 Aguirre Prado Elbert 3/15/15 Ordéfiez Duarte José Derlis 3/25/15 Madrigal Garita Francisco Javier 4/24/15
Condega Gonzalez José Gustavo 1/8/15 Garcia Murillo Enrigue 3/2/15 Campos Ugalde José Francisco 1/2/15 Chévez Lugo Oscar Augusto 5/9/15
Garcia Garay Ivan René 2/22/15 Marquez Correa Waldo 3/16/15 Rodriguez Navarro Luis Alberto 4/20/15 Mufioz Fonseca Luis Mariano 5/9/15
Madrigal Espinoza Jorge Luis 2/22/15 Valverde Torres Ana Lorena 3/18/15 Tencio Campos Mayerlyn 4/9/15 Carvajal Pérez José Alejandro 4/28/15
Martinez Lépez Francisca 2/22/15 Montero Vasquez Flor Maria 3/18/15 Lépez Valverde Marfa Teresa 4/19/15 Marchena Villarreal Leda 5/8/15
Mora Lorfa Carlos Eduardo 2/24/15 Ranger Kelly Rose Mary 3/21/15 Martinez Flores Mario Roberto 4/14/15 G6mez Zamora Humberto 3/22/15
Aguilar Vargas Rita 2/24/15 Pereira Esquivel Maria Gerarda 3/20/15 Blanco Rivera Beltran 4/18/15 Camacho Montenegro Carlos Enrique 3/27/15
Corrales Monge Eliécer 2/26/15 Rodriguez Villegas Fanny 3/12/15 Garcia Sequeira Jorge Manuel 3/30/15 Chacén Mora Carmen 5/14/15
Fonseca Chacon Jimmy 2/25/15 Valverde Ruiz José Angel 3/28/15 Gutiérrez Espinoza Eida Marfa 4/22/15 Pizarro Ortega Zairy Linneth 5/2/15
Monge Rojas Lupita Lucrecia 2/26/15 Rodriguez Gonzdlez Abraham 3/23/15 Fallas Valverde Emérita 4/22/15 Paniagua Chacén Rosalba 5/15/15
Bustos Vargas Arnoldo 2/25/15 Astorga Castro Jeannette 3/26/15 Rivera Chacén Gretti 4/23/15 Soto Aldariz Mario 5/15/15
Navarro Pérez José Angel 2/27/15 Dfaz Chacén José Enrique 4/2/15 Marchena Dfaz Orlando 4/24/15 Paniagua Corea Alvaro Gerardo 5/11/15
Vellanero Acevedo Ana Lizbeth 3/1/15 Calvo Vega José Manuel 3/26/15 Fernandez Morales José Douglas 4/26/15 Quesada Jiménez Oscar 4/10/15
Urbina Oneil Juan Noé 3/2/15 Leon Madrigal Jeannette 4/5/15 Vargas Bolafios Alvaro Enrique 3/27/15 Campos Arce Jaime Luis 5/14/15
Avila Ramirez Edward Guillermo 2/12/15 Guerrero Hernandez IRené 3/31/15 Castro Corella Vilma Marfa 4/22/15 Granados Quesada Hannia Cecilia 5/20/15
Gutiérrez Rodriguez Edgar 2/26/15 Solis Calvo Eduardo De Jestis 3/16/15 Vargas Guillén Roberto 3/21/15 Rodriguez Arias Aquiles 5/16/15
Arguedas Ramos Marta Eugenia 3/6/15 Solano Loaiciga Dalila Maria 4/1/15 Barquero Pérez José Luis 4/26/15 Cerdas Pérez Carlos Luis 5/20/15
Rosales Arroyo Eliazar 3/4/15 Astorga Espinoza Radl Fernando 2/26/15 Lumbi Lumbi José Andrés 4/29/15 Gamez Campos Flora 5/7/15
Jenkins Manderson Xinia Maria 3/6/15 Morales Rivera Mario 4/7/15 Herra Guillén Carlos Alberto 4/28/15 Ng Baltodano Nanette 5/12/15
Hernandez Hernandez Genaro Antonio 2/28/15 Villafuerte Baltodano Juan Manuel 3/10/15 Arrieta Ramirez Carolina 4/17/15 Rodriguez Calvo Paola 5/28/15
Ponce Mora Norma 2/8/15 Pérez Calderon Marfa Eugenia 4/8/15 Aymerich Mora José Enrique 4/25/15 Ndfiez Ortega James Javier 4/27/15
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Rodriguez Morales Luis Antonio 5/10/15 Montero Soto Daniel Francisco 6/17/15
Vega Campos Maria Lisbeth 5/22/15 Soto Ortega Eugenio 6/19/15
Salas Arguedas Gilberto 5/22/15 Vargas Ugalde Antonio 6/1/15
Chacén Corrales Victor Hugo 5/29/15 Rodriguez Chacén Leidy 4/1/15
Viquez Alfaro Marfa Auxiliadora 6/2/15 Ferreto Soto Marlene 5/25/15
Alvarez Duarte Luis Paulino Agustin 4/1/15 Vargas Leiva Ligia 6/21/15
Herndndez Bricefio Maria 5/26/15 Rosales Marchena Damidn 5/30/15
Calvo Soto Delsa Maria 5/9/15 Viquez Guzman Benedicto 6/25/15
Solano Gémez Maria Cecilia 6/3/15 Romero Barquero Anais 6/27/15
Garita Nifiez Marta 5/26/15 Caruzo Zifiga Yolanda Isabel 6/25/15
Arrieta Viquez Carlos Enrique 6/4/15 Valenciano Villalobos Adelisa 5/26/15
Ndfiez Ugalde Lorenzo 4/19/15 Castro Saborio José Miguel 6/15/15
Gomez Gutiérrez Franklin 5/14/15 Mena Gémez Dunia Emileth 6/13/15
Villalobos Jiménez Daisy 6/4/15 Espinoza Solis Eladio Enrique 7/1/15
Gutiérrez Alvarado Diego 6/3/15 Umafia Victor Miguel 7/4/15
Cortés Cortés Margarita 6/7/15 Gomez Navarro Luis Guillermo 7/3/15
Salazar Chaves Grace Maria 6/8/15 Montero Urefia Ademar 6/26/15
Barnes Barnes Ivonie 5/11/15 Garcia Lopez Maria Luisa 7/3/15
Picado Salazar Carlos Alberto 5/28/15 Mora Rivera Fanny 7/7/15
Sanchez Monge Mario Alberto 6/14/15 Jiménez Alfaro Danilo 4/1/15
Rodriguez Castillo Carlos Luis 6/1/15 Matamoros Vargas Lidia 7/12/15
Alvarez Lizano Virginia 4/17/15 Bolafios Viquez Maria Luisa 7/10/15
Avila Arias Angela 6/17/15 Hunter Castro Filiberto 7/10/15
Solorzano Garcia Enar 5/17/15 Cubillo Flores Zaidy Ethel 7/14/15
Monge Vega Célimo 6/17/15 Arce Mora Ana Isabel 7/15/15
Herndndez Jinesta José Francisco 6/21/15 Calvo Soto Delsa Maria 5/9/15
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Zifiiga Rojas Melba 7/8/15 Vargas Bonilla Alfredo Enrigue 8/4/15
Soto Durdn Marfa De Los Angeles 7/19/15 Arroyo Ramirez Victor Gerardo 8/4/15
Mora Crighton Myrna Maria 7/2/15 Castillo Ramirez Odalia 8/5/15
Cascante Aguilar Emelina 7/20/15 Quesada Mena José Mario 8/11/15
Camacho Ugalde Olga Rosa 7/17/15 Molina Mondragén Maria de los Angeles 8/11/15
Avila Matamoros Marcela 7/24/15 Arias Rodriguez Claudia Luisa 8/14/15
Vargas Ledn Maria Elena 6/30/15 Herndndez Loria Hernan 8/14/15
Jarquin Garcia Carlos José 7/11/15 Rojas Calderdn Soledad 8/16/15
Prendas Moraga Cruz Albertina 7/24/15 Gonzélez Soto Carlos Eduardo 8/10/15
Espinoza Bolafios Carlomagno 7/22/15 Guido Gonzalez Dolores 8/5/15
Guevara Mayorga Julio César 7/9/15 Marin Tijerino Rafael Angel 8/14/15
Ramirez Gatgens Belenita 7/20/15 Piedra Calvo Francisco 8/20/15
Mantle Arbone Hermelinda 7/25/15 Rowse Aguilve Lindel Eduardo 8/20/15
Guevara Guevara Gerardo Eladio 7/26/15 Mora Zdfiga Alexis 8/20/15
Bejarano Solano Berenice 7/28/15 Mojica Mojica Flory 8/21/15
Aguilar Cerdas Ana Lorena 6/27/15 Alvarado Araya Blanca Rosa 7/21/15
Contreras Vargas Herminia 7/30/15 Chacén Mora Marco Tulio 8/7/15
Vallejos Vallejos Ramén 8/1/15 Trejos Castro Fernando 8/21/15
Chaves Dfaz Javier 8/2/15 Quesada Castro Miriam 8/21/15
Picado Hidalgo Marta Maria 7/14/15 Vargas Campbell Ana Isabel 8/22/15
Herndndez Alvarado Antonio 5/16/15 Padilla Porras Roberto 5/21/15
Santana Reyes Miguel Angel 7/14/15 Jacamo Jdcamo Andrea 8/14/15
Guzman Brenes Freddy 7/1/15 Gutiérrez Canales Gladys Maria 8/23/15
Mora Ramirez José Humberto 7/9/15 Barquero Villalobos Marfa de los Angeles 8/28/15
Chinchilla Solano Luis Manrique 8/2/15 Ndfiez Mufioz Flory Ivette 8/16/15
Hidalgo Argiiello Alexis 8/4/15 Urefia Gamboa Margarita 8/30/15
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Curling Rivera Vilma Maria 8/29/15 Angulo Angulo Jenny de los Angeles 9/17/15 Alfaro Solano Anabelle de Jesus 6/11/15 Gémez Jiménez José Angel 10/31/15
Hidalgo Camacho Franklin 8/30/15 Vargas Ramirez Victor Manuel 9/30/15 Madriz Gamboa Gaudelia 10/13/15 Alvarez Garcia Gilberto 11/5/15
Avila Brenes Flor de Marfa 8/10/15 Herndndez Gutiérrez Eneida 9/11/15 Guido Cruz José Eladio 10/13/15 Lepiz Bermiidez José Antonio 11/3/15
Neptune Marius Charles 8/25/15 Coronado Faith Rafael Alberto 9/25/15 Boniche Lopez José Andrés 10/14/15 Ruiz Gémez Santos 11/4/15
Torres Cordoba Gertrudis Maria 9/3/15 Ortiz Jiménez José Pablo 8/9/15 Vargas Mora José Luis 10/15/15 Herndndez Herndndez Lucila 10/21/15
Campos Barquero Olga Maria 8/29/15 Arroyo Valverde Orlando Antonio 9/30/15 Fonseca Fonseca Rodrigo 9/16/15 Gonzélez Blanco Olber Gerardo de los Angeles 11/3/15
Alvarado Castro Ofelia 9/10/15 Castro Ortiz Marco Aurelio 9/20/15 Pérez Calderén Flor de Marfa 10/15/15 Mora Diaz Maritza 10/14/15
Herndndez Bonilla Zoila Rosa 7/20/15 Calderdn Cedefio Melitina 9/9/15 Moraga Zifiiga Aurea 10/16/15 Quesada Hidalgo Francisco 10/29/15
Cedefio Quirds Jorge Antonio 9/11/15 Cordero Arias Gilbert 10/2/15 Rojas Varela Mario Enrique 10/17/15 Salas Zdfiiga Israel 10/15/15
Zarate Gonzdlez Luz Marina 9/13/15 Milner Bush Brian 9/26/15 Zifiga Lopez Roger 10/15/15 Gonzalo Villalobos Maria Elena 11/10/15
Garita Nifiez Marta 5/26/15 Chaves Ramos José Antonio 9/29/15 Nifiez Duran Enid de los Angeles 10/7/15 Arias Rodriguez Eduardo 11/5/15
Rojas Villalobos Maria Aurelia 8/30/15 Arroyo Calvo Maria Felicia 9/30/15 Arias Vilchez Roger Enrique 9/25/15 Hall Williams Félix Alfonso 11/6/15
Herndndez Alvarez Paula 9/12/15 Montero Alvarado Alfonso 10/3/15 Ruiz Salazar Daisy 10/14/15 Pérez Rivera Alba Margarita 11/8/15
Chaves Benavides Carmen Yadira 8/28/15 Arrieta Chavarria Alberto 10/4/15 Campos Quirés Victor Manuel 10/18/15 Guillén Castro German 11/6/15
Bravo Quesada Jorge 9/15/15 Quesada Bermiidez Guiselle de los Angeles 9/24/15 Segura Sdnchez Harry Antonio 10/13/15 Zamora Herndndez Rolando 11/12/15
Quesada Fonseca Oscar 9/19/15 Solis Herrera Edwin 9/22/15 Van Patten Ugalde Elia Maria 10/28/15 Zumbado Varela Marfa de los Angeles 11/9/15
Ocampo Cruz José Ramén 9/21/15 Dorsam Trejos Rodolfo 7/29/15 Herndndez Chaves Carlos 10/27/15 Vargas Mora Carmen 8/26/15
Mata Montero Annia 9/23/15 Moya Castro Miguel Angel 10/6/15 Cortés Porras Alvaro Javier 10/31/15 Bonilla Soto Pedro William 9/29/15
Rojas Alvarez Robin 9/16/15 Ramirez Tapia Maureen 10/6/15 Mena Mena Carlota 10/26/15 Contreras Solis Fernando 11/8/15
Rodriguez Villalobos Manuel Antonio 9/25/15 Blackman Drumond Daphne 8/9/15 Venegas Gémez Pablo Andrés 10/29/15 Harrison Mc Conney Jessica Jean 11/2/15
Jiménez Villalobos Hugo 9/23/15 Chavarria Calvo Romdn 10/6/15 Vega Dfaz Rafael Angel 10/28/15 Solis Méndez Maria Elena 10/23/15
Soto Chamorro Marta Eugenia 9/13/15 Alvarez Monge Eunice 10/5/15 Rodriguez Salas Brunilda 10/31/15 Villeda Chacén José Antonio 11/16/15
Rodriguez Gonzdlez Victoria Edith 9/24/15 Cid Baltodano Shirley 10/8/15 Webb Espinoza James Norman 8/24/15 Garcia Angulo Carmen Marfa 11/17/15
Vargas Gonzalez Emilio 9/24/15 Vargas Monge Aracelly 10/9/15 Ramirez Moreno Evelyn 10/8/15 Aguirre Marchena Roxana Lucia 11/17/15
Molina Gonzélez José Francisco 9/23/15 Madrigal Chavarria Marfa 10/9/15 Rosales Jaen Damian 10/29/15 Granados Araya Eugenia 10/27/15
Fajardo Sotela Yajaira Patricia 9/27/15 Vargas Flores Johnny Alberto 10/11/15 Sosa Villalobos Ramén 11/2/15 Martinez Carvajal Ricardo 10/6/15
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Venegas Porras Julio 11/22/15 Brenes Serrano Maria Isabel 12/4/15 Calderén Jiménez Rodolfo 12/31/15 Urefia Solis Virgilio 12/9/15
Vargas Rodriguez Eddie Alberto 11/21/15 Beita Quirés José Angel 11/25/15 Marin Bejarano Ivette 12/24/15 Ulate Avendafio Maria Antonieta 12/25/15
Meza Rivera Agustin 11/22/15 Monterrosa Flores Fernando Emilio 12/4/15 Fallas Calderén Oscar 12/21/15 Haug Alpizar José Eugenio 12/19/15
Vega Montero Nuria 11/14/15 Veldsquez Veldsquez Jorge Luis 12/3/15 Navarro Calderén Gilbert 12/21/15 Rios Lavadi Amparo 12/17/15
Campos Durdn Hermes 11/10/15 Ballestero Barquero Carlos Alberto 11/26/15 Mufioz Chavarria Esteban Jesus 12/29/15 Salas Piedra William 12/15/15
Calvo Navarrete José Joaquin 11/20/15 Villalobos Durdn José Rafael 11/26/15 Elizondo Quirés Claudio Manuel 12/29/15 De la Vega Esquivel Abelardo 12/29/15
Ramirez Rodriguez Maria de los Angeles 11/25/15 Brenes Catalan Ana Matilde 11/9/15 Sanchez Arroyo Julio Emilio 12/1/15 Fajardo Sotela Xiomara 11/21/15
Vésquez Abarca Gerardo 11/22/15 Romero Fonseca Carlos Luis 12/12/15 Ndfiez Vargas Carlos 11/30/15 Ortiz Jara César Augusto 12/7/15
Vargas Jiménez William 11/21/15 Ruiz Ruiz Claudia Maria 11/26/15 Sanchez Espinoza Magdalena 12/28/15 Piedra Monge Maria de los Angeles 12/1/15
Sandoval Castro Amalia 11/26/15 Salvatierra Lopez Aristides 12/12/15 Chaves Montoya Jorge Luis 12/25/15 Garcia Meza Carmen 12/17/15
Umafia Quirés Haydee 11/24/15 Alvarez Araya Ana Rosalia 11/11/15 Mc Kenzie Jolly Ena Delia 12/16/15 Castrillo Obregén Félix De Jesus 11/12/15
Obando Brenes Patricia 11/28/15 Obando Bolafios Lidieth 12/12/15 Guevara Espinoza Luis Angel 12/30/15 Calderdn Peraza Alix Azenet 12/16/15
Pifiar Enriquez Elizabeth 11/22/15 Alcocer Morales Ana Julia 11/29/15 Lépez Chaves Flora Maria 11/28/15 Guerrero Leén Carmen 12/25/15
Acufia Jiménez Guillermo 11/25/15 ZGfiiga Garcia Maria Rosa 12/10/15 Brenes Sanchez Oscar Rodrigo 12/21/15 Viquez Arguedas Sergio Manuel 12/19/15
Quesada Madriz Oliva Marfa 11/16/15 G6émez Jaén Alcides 12/11/15 Blanco Olivares Ricardo 12/28/15
Fuentes Viquez Rubia Maria 11/4/15 Delgado Chinchilla Marfa de los Angeles 12/16/15 Retana Fallas José Minor 8/26/15
Morales Rojas Oscar Guillermo 12/1/15 G6émez Jiménez Maria Blasa 12/14/15 Rodriguez Valverde Johan Alberto 12/24/15
Villegas Carrillo Renéy 11/4/15 Marin Lugo Eloisa 11/28/15 Cespedes Fonseca Norma 12/30/15
Solis Cruz Luis Angel 11/22/15 Gomez Retana José Oldemar 12/16/15 Flores Arguedas Olga Teresita 12/30/15
Mejia Rodriguez César Ivan 11/1/15 Montoya Ivankovich Guillermo Enrique 11/21/15 Herndndez Herndndez Maria del Socorro 12/19/15
Martinez Herron Carmen 11/30/15 Sanchez Orozco Jorge Alberto 12/9/15 Chavarria Vargas Norman 12/29/15
Prado Arias Manuel Humberto 10/30/15 Diaz Zdfiga José Odilon 12/19/15 Vargas Rojas Lilliana Maria 12/27/15
Ramirez Paniagua Imelda Margarita 11/29/15 Harris Lendor Rosalia Elsa 12/20/15 Gémez Quesada Gilberto 12/24/15
Torres Contreras Victor Manuel 11/24/15 Ulate Arias Jaime 12/21/15 Valerin Vega Eunice 12/26/15
Mora Flores Daisy 11/20/15 Brenes Ovares Noémy 7/25/15 Morera Carvajal Ligia Elena 12/30/15
Coto Jiménez Flora 11/10/15 Tenorio Barboza Marcos Alberto 12/31/15 Ziifiiga Vargas Rafael Angel 12/18/15
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