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1. Gestion de Riesgos

El Grupo Financiero Coopenae ha demostrado durante sus mas de 50 afios de trayectoria, una combinacién de prudencia
junto con el conocimiento de su negocio, soportado en el uso de técnicas que le han permitido llegar a ser lo que hoy es,
con el fin de crear valor para los asociados, por eso define su apetito al riesgo estableciendo los limites, tolerancias y
capacidad de riesgo, para alcanzar sus objetivos estratégicos, operativos y plan de negocio en general

El objetivo de la organizacidn no es eliminar todos los riesgos, sino, asumir un nivel de riesgos inteligente que le permita
generar rendimientos y beneficios sin comprometer su capital, pero de forma recurrente.

El Consejo de Administracién es responsable de la aprobacion y revision de las politicas y procedimientos de la
Administracion Integral de Riesgos, al menos una vez al afio, asi como la ejecucidn y gestidon del marco para garantizar que
el perfil de riesgo efectivo este alineado con el plan estratégico organizacional, cuya gestidén de riesgos sera desarrollada
e implementada en toda la organizacién a través del Departamento de Gestién de Riesgos. Esta area, ademas, llevard a
cabo su seguimiento e informard periddicamente de su aplicacién y evolucién a los drganos de administracién
competentes, elevando a éstos las propuestas que considere adecuadas para su mejor desarrollo.

2. Estrategia para la Gestion de Riesgos

Para la gestion de riesgos se estableceran estrategias generales, con el objetivo de atender todos los riesgos de la
Cooperativa, pero principalmente los mas relevantes, las mismas estaran acordes al volumen y complejidad de los
procesos que pretendan gestionar. Algunas de las estrategias orientadas a la gestién de riesgos son:

- Los principios de operacién en los que se basara la gestion de riesgos son: agilidad en la toma de decisiones,
coordinacion entre las dreas y comunicacion.

- La gestién de riesgos de Coopenae se realiza mediante el modelo de las tres lineas de defensa, que involucra a
toda la organizacion en el proceso de Administracion Integral de Riesgos, asignando el rol especifico de cada
participante.

- Asignacion de las funciones y responsabilidades del Consejo de Administracion, Alta Gerencia, Comités, Auditoria
Interna, departamento de Gestidn de Riesgos; que son algunos de los principales responsables en el proceso de
gestidn de riesgos.

- Definicion de la declaracion de apetito al riesgo, que contiene el perfil de riesgo de la Cooperativa, con los riesgos
mas relevantes que son medidos de forma cuantitativa y cualitativa, para determinar el nivel de riesgo global de
Coopenae.

- Se establecieron politicas y procedimientos para la gestidon de riesgos desde cada una de las lineas de defensa,
para la administracién integral de los riesgos, de acuerdo con, lo definido en la declaracidn de apetito al riesgo.

- Se elaboré un marco metodoldgico para cada uno de los riesgos mas relevantes, con la explicacién de los
mecanismos (modelos, herramientas, etc.), utilizado para la gestidn del riesgo.

3. Coopenae sigue un modelo de gestion y control de riesgos basado en tres
lineas de defensa

e Laprimera linea de defensa sera la responsable de la gestidon diaria de los riesgos, enfocada en identificar, evaluar
y reportar cada exposicion, en consideracién del apetito de riesgo aprobado, sus politicas, procedimientos y
controles. Esta linea estd asociada a las lineas de negocio o a las actividades sustantivas de la entidad.
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e la segunda linea de defensa complementa a la primera, por medio del seguimiento y reporte a las instancias
respectivas. Incluye el Departamento de Gestion de riesgos, el Departamento de Cumplimiento, y demas dreas de
control como Seguridad Fisica, Seguridad de la Informacién y Seguridad Informatica.

e La tercera linea es la Auditoria Interna, que, siendo independiente y efectiva, que proporciona al Consejo de
Administracién informacidn sobre la calidad del proceso de gestidn del riesgo, esto por medio de sus revisiones y
vinculdndolos con la cultura, la estrategia, los planes de negocio y las politicas de la entidad.

4. Riesgos Gestionados

Como indica el acuerdo SUGEF 02-10 “Reglamento sobre Administracién Integral de Riesgos”, la administracién de riesgos,
debe ser congruente con la naturaleza, la complejidad y el volumen de sus operaciones, asi como con su perfil de riesgo,
de ahi que gestiona los siguientes riesgos:

- Riesgo de Crédito
- Riesgo Financiero

Riesgo de tasas de interés
Riesgo Cambiario

Riesgo de Liquidez

Riesgo Pais

Riesgo Estratégico

Riesgo Solvencia

- Riesgo Operativo

o Riesgo Operativo

o Riesgo Legal
o Riesgo Reputacion
o RiesgoTIC

- Riesgo Legitimacion de Capitales

- Riesgo Grupo Financiero

5. Principios y politicas sobre la gestion de riesgos

La actividad de riesgos se rige por los siguientes principios basicos, los cuales estan alineados con la estrategia y el modelo
de negocio, y tienen en cuenta las recomendaciones de los érganos supervisores, reguladores y las mejores practicas del
mercado, de ahi que se han definido los siguientes principios:

- Administracidn de riesgos independiente respecto de las unidades de negocio

Coopenae cuenta con un Departamento de Gestion de Riesgos especializado para la supervisidn y gestion de riesgos,
evitando conflictos de interés y asegurando una adecuada separacion de funciones y responsabilidades.
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- Visidn global e integral

La administracién de los riesgos se realiza dentro de una vision integral, considerando los efectos e implicaciones en la
planeacion estratégica de Coopenae. Es integral cuando considera la totalidad de los riesgos relevantes a los que esta
expuesta Coopenae.

- Cumplimiento de las politicas y procedimientos de riesgo

Incluidas en la normativa interna de Coopenae, que incluye niveles de delegacién, estrategias, limites de exposicion,
planes de contingencia, etc.

- Cumplimiento de normativas

Compromiso por el estricto cumplimiento de normativas nacionales emitidas por SUGEF e internacionales, asi como la
aplicaciéon de las mejores practicas y estandares relacionados al riesgo.

- Diversificacion

Contar con una adecuada diversificacion entre clientes, productos y segmentos, gestionando la concentracion de riesgo
crediticio, a través del establecimiento de politicas y limites de crédito.

- Monitoreo Continuo

Mantener un control adecuado para cada riesgo y un continuo monitoreo de la cartera de crédito, inversiones,
captaciones y riesgo operativo.

- Cultura de administracion de riesgos

Para Coopenae es fundamental contar con una cultura de gestién de riesgos que contribuya a dar el apoyo necesario a
los planes de desarrollo, donde deben estar incluidos todos los funcionarios, comités, Consejo de Administraciény
empresas que conforman el grupo.

- Agilidad en la toma de decisiones

La aplicacion metddica y rutinaria de las herramientas, metodologias y balances estratégicos otorga una gran informacion
sobre las principales exposiciones al riesgo de la Cooperativa; sin embargo, nunca se tendra una informacion total de las
exposiciones y de la senda esperada de las variables relevantes. Por ello, es necesario determinar las acciones con la
anticipacion adecuada al momento esperado de la materializacién del riesgo.

- Coordinacion entre areas
Es necesario que las gerencias coordinen sus operaciones y objetivos y es obligacién de los encargados de cada una de

dichas dreas conocer en profundidad la situacion de liquidez de la entidad, el estado del riesgo de tasa de interés, la
situacidn del margen financiero y el estado del riesgo crediticio de la entidad, con una periodicidad al menos mensual.
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- Comunicacion

Un principio basico de la operacién del Sistema de Administracion y Gestidon de Riesgos es que toda la organizacion, sin
excepcion, debe estar informada acerca de los lineamientos y politicas generales en cuanto a la Administracion de riesgos.

6. Principales Politicas sobre la Gestion de Riesgos

Las politicas de riesgo se pueden definir como pautas o directrices que conducen las decisiones de las entidades con el
objetivo de implementar la estrategia para el riesgo, dentro de las principales tenemos:

- Mantener un adecuado indicador de suficiencia patrimonial.

- La calificacidn global de riesgo cuantitativo de la empresa (con metodologia de medicién de la SUGEF), siempre
debera mantenerse en riesgo normal.

- La rentabilidad sobre el patrimonio debera estar siempre por encima del nivel de inflaciéon y en todo momento
mayor que cero.

- La administracién y el Comité de Riesgos controlaran el Indicador de Riesgos Coopenae (IRC) mensualmente y
trimestralmente lo presentaran al Consejo de Administracion.

- Esresponsabilidad de todos los funcionarios reportar los eventos de riesgo operativo.

- Revisar al menos una vez al afio los limites, tolerancias y capacidad de riesgos definidos en el Indicador de Riesgo
de Coopenae.

- Mantener los indicadores menores o igual a las tolerancias definidas para cada uno de los riesgos gestionados.
- Lograr una adecuada diversificacion de los proveedores de fondeo que disminuya el riesgo.
- Implementacién y pruebas de planes de contingencia de liquidez

- Mantener una reserva de liquidez adicional a la requerida.

- Gestion de matrices de riesgos para todos los procesos de la empresa por medio de un responsable
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7. Acciones o avances en la implementacion de mejoras en relacion con la
gestion de riesgos

e Seguimiento, control y monitoreo de los indicadores mas relevantes para los diferentes riesgos, mediante el Perfil
de Riesgos de la Cooperativa “Indicador de Riesgos de Coopenae (IRC)”.

e Evaluacidn y medicidon de riesgos para nuevos productos, sistemas, procesos y actividades de la Cooperativa.

e Implementacion y aplicacién de uso del Sistema QRCREDITO, matrices de transicidon, valor en riesgo cartera de
crédito, tablas de vida (cosechas), analisis de estrés.

e Elaboracidn en conjunto con el area de analisis de datos de un modelo interno para las pruebas de estrés de la
cartera de crédito BUST de la SUGEF.

e Implementacion de la normativa SUGEF 14-17 “Reglamento General de Gestidn de la Tecnologia de Informacién”,
donde se atienden las actividades establecidas en las practicas de gestion EDMO03 Asegurar la optimizacién del
riesgo y APO12 Gestionar el riesgo de TI.

e Elaboracion de la matriz de riesgo del proyecto Auto Procesamiento (PCl).

e Gestion y seguimiento de las matrices de riesgos de activos de Tl por medio de los responsables.

e Monitoreo del cumplimiento de los planes de accidn.

e Gestion y seguimiento de Incidentes de Riesgo Tecnoldgicos, enfocados en soluciones de causa-raiz.

e |Implementacion de la Normativa SUGEF 23-17, que incorpora modelos adicionales al Sistema QRMercado para
medir el riesgo de tasa y tipo de cambio, adicionalmente se incluye el calculo de un VaR por factores de riesgo
incluyendo sensibilidad, rentabilidad ajustada por riesgo, ademas, indicadores que establece Basilea, como
Earnings at RISK, EVE (Valor econémico de la entidad).

e Implementacion de las modificaciones establecidas en la normativa SUGEF 17-13, incluyendo al modelo actual,
todos los incisos establecidos por el regulador.

e Aplicaciéon de la herramienta Portafolio Experimental, donde se puede visualizar anticipadamente el impacto en
el VeR ante una determinada inversion.

e Pruebas de estrés integrales e individuales y pruebas de Backtesting.

e Aplicacion del modelo de célculo de pérdidas por riesgo operativo por el método de regresiones logaritmicas.

e Actualizacién del sistema de reporte de eventos de riesgo, que permitio:

a. Elincremento en los reportes, generando una cultura de concientizacién.

b. Meétricas cualitativas y cuantitativas de los eventos que generan mas riesgo.

c. Reportes para envio a SUGEF, en atencién al acuerdo SUGEF 18-16.

d. Seguimiento y gestion de los incidentes mediante la elaboracién de nuevos controles, politicas,
procedimientos, parametrizaciones de sistemas, etc.

e (Capacitacién en la Gestion del Riesgo para sucursales, nuevos ingresos y personal de fuerza de ventas.

e Elaboraciéon de las matrices de riesgo a los procesos criticos y sensibles, seguin BIA. Asi como de matrices por
procesos importantes. Actualmente se tienen mapeados en matrices de riesgo 48 procesos que se desprenden
del mapa de procesos de Coopenae.

e Evaluacion y medicién de riesgos para nuevos productos, sistemas, procesos y actividades de la Cooperativa.
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8. Metodologias para la medicion y evaluacion de los riesgos relevantes de la
entidad

El Proceso de Administracion de Riesgos estd compuesto por las siguientes etapas:

- Establecimiento del contexto: Se establecen los contextos estratégicos, organizacional y de gestidén de riesgos en los
cuales tendrdn lugar las actividades de la cooperativa. Ello implica conocer la situacion del sistema financiero
costarricense (en particular, su rentabilidad, solvencia y liquidez) asi como las particularidades de los mercados
objetivos y clientes de Coopenae. Ademas, se establecen los criterios generales en funcién de los cuales se evaluaran
los riesgos y se define la estructura de analisis. El marco de gestién de riesgos incluye estrategias, politicas, procesos y
procedimientos, estructura organizativa, sistemas de informacidn, herramientas y modelos ademas de transparencia.

- Identificacidn de riesgos: Se identifica équé?, ipor qué?, édonde?, icuando? y écdmo?, los eventos podrian afectar el
logro de los objetivos estratégicos y operativos de la cooperativa. La matriz de riesgos cubre las principales categorias
de riesgo en las que la cooperativa tiene sus exposiciones, actuales y/o potenciales mas significativas. Para los riesgos
relevantes, se identifican los factores de riesgo inherentes que podrian tener un impacto negativo sobre la solvencia y
liquidez de la cooperativa. Esta tarea abarca tanto la identificacion de los factores de riesgo enddgenos propios de la
cooperativa (con base en los objetivos estratégicos, lineas de negocios, productos, mercados, tipo de clientes, etc.) asi
como los factores de riesgo exdgenos del sistema financiero y economia costarricense.

- Andlisis de riesgos: Se determinan los controles existentes y se analizan los riesgos en términos de consecuencia y
probabilidad en el contexto de tales controles. Es decir, el analisis de los riesgos parte de los riesgos inherentes de
forma de evaluar cdmo los mismos se mitigan a través de controles y asi obtener el riesgo residual. Los riesgos
inherentes se evaluan en términos de magnitud (probabilidad e impacto), naturaleza y calidad. Por su parte, la
evaluacidn de los mecanismos de control consiste en la revisidn sistematica y periddica del conjunto de procesos y
procedimientos de gestidn de riesgos de cara a garantizar su efectividad y vigencia.

- Valoracién de riesgos: Se comparan los niveles estimados de riesgos respecto al apetito al riesgo, tolerancia y
capacidad de riesgos preestablecidos. Esto posibilita que se ordenen los riesgos para identificar las prioridades de
gestion.

- Tratamiento de riesgos: Se desarrollan e implementan estrategias y planes de accidn especificos para monitorear los
riesgos potenciales. Si los niveles de riesgo exceden los limites, se comunica a las autoridades y se toman medidas
correctivas para que los niveles de riesgo se mantengan dentro de los niveles aceptables.

- Supervision y revision: Se supervisa y revisa el desempefio del proceso de gestién de riesgos y se procura detectar
cambios que pudieran afectar la adecuacion de los controles. Ademas, se verifica que el proceso cumpla con las
mejores practicas observadas en la industria y los requerimientos de los reguladores. La funcidon de supervisiéon
cuestiona de forma independiente la gestién y mecanismos de control de riesgos, aportando juicios de valor y
elementos para la toma de decision por parte de las autoridades.

- Comunicacidn y consulta: Se comunica y se consulta a los interesados internos y externos sobre los resultados del
proceso de administracién integral de riesgos. El marco de informacidn de riesgos establece estandares que aseguran
una vision consolidada de todos los riesgos y permiten la toma de decisiones por el Consejo de Administracién y la
Gerencia General/Subgerencia.




INFORME ANUAL DE RIESGO % COOPENAE

() COOPENAE
L 4

Fecha: Enero 2020 No. de Informe: 4 Ano: 2019 Pagina: 7 de 10

- Documentacidn y registro: Se registra en forma adecuada cada etapa del proceso de administracion integral de riesgos.
Se documenta las hipdtesis, métodos, fuentes de datos, andlisis, resultados, razones para las decisiones y otra
informacién relevante del proceso.

Entre las metodologias que se utilizan en los diferentes riesgos tenemos:

«+» Pérdida Esperada: bajo los criterios del acuerdo de Basilea y también con datos internos, el fin es calcular las
estimaciones de la cartera de crédito tanto esperadas como no esperadas.

%+ Mora por cosecha: esta metodologia consiste en tomar la cartera de crédito en una fecha base y monitorear el
comportamiento de las categorias de riesgo de esa cartera base a lo largo de la vigencia de los créditos.

< Matrices de Transicidn: se revisa la cartera que se mantiene, desmejora y mejora, permite calcular una perdida

esperada y proyectar la evolucidn de la cartera con el comportamiento del dltimo mes.
++» Capacidad de pago del asociado: el analisis considera la estabilidad de la fuente primaria de reembolso para hacer
frente a sus obligaciones financieras en el futuro. De conformidad con los lineamientos para la calificacion de
deudores emitidos por la Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF), se establecen cuatro
niveles de capacidad de endeudamiento en los cuales se debe clasificar a cada uno de los asociados de la
Cooperativa. Se realizan andlisis de estrés para el calculo de la capacidad de endeudamiento tanto de tasa de
interés como tipo de cambio si es necesario.

R/

+» Duracidn: es la maduracién promedio en que ocurren los flujos, ponderados por el valor actual de los mismos. Es
el periodo, en anos, que tarda cada partida en cambiar su tasa de interés.

«» Duracién modificada: a partir de la duracion es posible calcular la duracion modificada o “elasticidad o
sensibilidad” de los flujos a las variaciones de la tasa de interés en el mercado. La duracién modificada mide la
variacion porcentual del valor actual del flujo por cada 1% de variacion en las tasas de interés prevalecientes en
el mercado, y estd expresada en porcentaje.

% Convexidad: se refiere a la velocidad con que las tasas de interés de los activos y pasivos se ajustan a los
movimientos de tasa de interés de mercado.

+» Sensibilizacion y estrés: modelos internos que nos permiten estimar saldos, indicadores, concentraciones,
considerando variaciones esperadas en diferentes variables tanto macroecondmicas y microecondmicas.

+» Valor en riesgo (VaR) regulatorio, histdrico, paramétrico: el VaR indica cual es el peor de los casos en cuanto a
pérdidas financieras. Es una medida estadistica muy util para la administracion de riesgos financieros, ya que, con
una sola cifra resume el valor en riesgo de la cartera de valores, derivadas de movimientos normales de mercado.

+* Indicador de riesgo cambiario: el valor en riesgo se define sobre la posicidn neta, en moneda extranjera
(colonizada) al cierre mensual que posea la Cooperativa.
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®.

% Indice Herfindahl Hirschman (IHH): representa el grado de concentracién o diversificacién en monto de un
segmento especifico. Cuanto mayor el IHH, mayor concentracién (menor diversificacién) presenta el segmento
agregado.

++ Liquidez contractual: se calcula de acuerdo con los calces de plazos con datos internos para 1y 3 meses.
+* Volatilidad de depdsitos a la vista: para estimar el posible retiro maximo de depdsitos a la vista.

< Metodologia Eventos de Riesgo Operativo: se basa en la identificacién de posibles eventos de riesgo operativo
en los procesos de la Cooperativa por producto y servicios, lineas de negocio, factores de riesgo y categorias.

9. Acciones de mitigacion y control de riesgos implementados

La metodologia del Indicador de Riesgos de Coopenae, establece una autoevaluacién que permite valorar la gestién y
control de los riesgos, es decir, las acciones de mitigacién y controles implementados, para reducir el riesgo inherente,
cuando este supere su nivel de tolerancia se debe generar acciones.

En cuanto a las acciones realizadas durante el 2019 en Gestién Integral de Riesgos en Coopenae tenemos:

e Seguimiento de riesgos y controles identificados en las matrices de procesos.

e Gestion y seguimiento de Incidentes de Riesgo Operativo, enfocados en soluciones de causa-raiz.

e Elaboracién de informes y memos a las dreas cuando existen recomendaciones a cuyos procesos no tienen
controles suficientes para evitar eventos de riesgo en los procesos.

e Elaboracion de un Catalogo de riesgos y controles relacionados con TI.

o Implementacion de la normativa SUGEF 14-17 “Reglamento General de Gestidn de la Tecnologia de Informacién”,
donde se atienden las actividades establecidas en las practicas de gestion EDMO03 Asegurar la optimizacion del
riesgo y APO12 Gestionar el riesgo de TI.

e Implementacidn de escenarios de riesgo de Tecnologia de la Informacion.

e Apoyo al drea de Proyectos sobre la gestidén y seguimiento de las matrices de riesgo para nuevos proyectos,
procesos y actividades de la Cooperativa

e Investigacion de las desviaciones de los limites del Indicador de Riesgo de Coopenae y comunicacion de los mismos
mediante informes que se presentaron a las instancias correspondientes, entre ellas: Comité de Riesgos-Consejo
Administracién, Gerencias de Area, dentro de los planes de acciones ejecutados hubo: mejoras en sistema,
establecimiento de controles mediante los asistentes de operaciones de las sucursales, gestidon de cobros casos
especificos, visitas y charlas a sucursales y envié de sus casos con morosidad, reuniones con gerentes regionales.

e Realizacidn de pruebas de estrés, en conjunto con otras areas, de los impactos en aumentos de tipo de cambio y
tasas con el fin de determinar la capacidad de pago de los deudores y conocer el impacto en los indicadores de
calidad de la cartera de crédito cuando se aumentan estas variables.

e Aplicacion de la metodologia de Proyectos a nivel organizacional y para los nuevos productos, servicios,
actividades, entre otros.

e Revision con las diferentes dreas de eventos de riesgo operativo reiterativos con el fin de buscar una solucion
definitiva.

e Corregir procedimientos, politicas, mejorar internamente o validar la necesidad de personal en algunos puestos
clave como lo es fraudes.
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e Se realizd en conjunto con la Correduria de Seguros, la implementacion del cdlculo de Valor en Riesgo, con el fin
de obtener el dato del VeR en forma individual y consolidando el grupo financiero, automatizando de esta forma
el calculo a través de plantillas de Excel, que se venia manejando.

e Realizacién de pruebas de estrés de mercado, incorporando variables nuevas que no se incorporan en la prueba
de estrés integral y que nos permite evaluar el comportamiento del mercado, como resultado de los cambios en
los rendimientos.

e Realizacidn de un panel de indicadores mensual, con el cual permite llevar un seguimiento periodo de futuras
desviaciones en las diferentes metodologias de VeR implementadas, ademas de la composicidon del Portafolio
Global.

e Realizacidn de pruebas backtesting, al menos 3 veces al afio, ademas de un reporte de evidencias, donde permite
un seguimiento mayor al vector de precios.

e Seguimiento a la bursatilidad de titulos, con el fin de proporcionar a la tesoreria aquellos que tienen una alta
probabilidad de negociacidn en el mercado secundario.

e Reporte que permite comparar el precio de los titulos que genera el Vector de Precios en comparacion con el
precio dado por una curva, generando un resumen de las diferencias mas significativas.

10. Logros obtenidos

e Revision, seguimiento y calibracion del Indicador de Riesgos de Coopenae (IRC)

e Acompafiamiento a la Correduria de Coopenae Seguros en el proceso de Gestién de Riesgo.

e |Implementacion total del acuerdo SUGEF 23-17 “Reglamento sobre la administracién del riesgo de mercado, de
tasas de interés y tipos de cambio”

e Implementacion total de Sistema QRCREDITO, matrices de transicion, valor en riesgo cartera de crédito, tablas de
vida (cosechas), andlisis de estrés.

e Implementacién del 90% de las actividades establecidas en las practicas de gestion EDMO3 Asegurar la
optimizacion del riesgo y APO12 Gestionar el riesgo de TI, relacionadas con la normativa SUGEF 14-17
“Reglamento General de Gestidn de la Tecnologia de Informacién”.

e Elaboracién de la matriz de riesgo del proyecto Auto Procesamiento (PCl).

e Actualizacién de los escenarios de riesgo de TI.

e Definicidon e implementacién de un nuevo indicador, con el objetivo de monitorear el tiempo real y costo de los
incidentes registrados relacionados a sistemas.

e Seguimiento de eventos de riesgos de Tl que afectan el negocio.

e Aplicacion de los cambios del acuerdo SUGEF 17-13 “Reglamento sobre la Administracién de Riesgo de Liquidez”

e Estabilizacion del modelo de célculo de pérdidas por riesgo operativo.

e Actualizacién de matrices de procesos terminando todos los establecidos en el BIA y avanzando los procesos
definidos en el mapa cero, con el fin de que cada proceso cuente con su matriz de riesgo.

e Gestion y seguimiento de Incidentes de Riesgo Operativo

e Mejora en la plataforma tecnolégica para reporte de eventos, de manera que obtener los reportes necesarios de
envio de incidentes a la SUGEF.

e Autoevaluacién de los 64 principios de riesgo segun SUGEF R-08-2010

e Realizacion de las pruebas retrospectivas (backtesting) de VAR paramétrico.

e Realizacidn de Pruebas de estrés de liquidez, identificando las implicaciones con otros riesgos de acuerdo a las
variables utilizadas en el ejercicio.
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e Realizacidn de pruebas de estrés de mercado, incorporando variables que no se consideran en las pruebas de
estrés integrales, tales como variacidn en puntos base en las curvas cero cupdn, variaciéon en fondos de inversidn
y variacién por sector.

e Realizacidn de un VeR experimental, incluyendo instrumentos al portafolio, para medir el impacto.

e Elaboracién de un modelo interno y aplicacidon de pruebas de estrés de riesgo de crédito realizada por la SUGEF
denominada Buttom Up Stress Testing (BUST)

e Inclusién de indicadores de desempefio dentro del andlisis de portafolio, tales como el indice de Sharpe y Treynor,
los cuales son medidas de rendimiento de cartera ajustado a riesgo, que comparan el rendimiento del portafolio,
con su riesgo, se encuentran dentro del Sistema QRMERCADO.

e Proceso de cultura en riesgos para el personal mediante visita presencial a las sucursales.

e Campafia de comunicacidn de riesgos para los asociados




