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Coopenae 58 aihos generando progreso y bienestar

Desde nuestros inicios, hemos sido guiados por una mistica de servicio y una visidon clara de
transformacion, siempre con el objetivo de mejorar el entorno de nuestros mas de 267 mil asociados y
sus comunidades de la mano del cooperativismo como modelo de vida.

En estos 58 afios estamos comprometidos con un futuro de innovacion y transformacion digital,
conscientes de las demandas de los tiempos modernos. Nuestra meta es seguir evolucionando para
ofrecer soluciones financieras avanzadas que faciliten la vida de las personas y fomenten el desarrollo
sostenible.

Apostamos por la inclusién, asegurando que todos tengan acceso a nuestros servicios, y por la
sostenibilidad, trabajando para reducir nuestro impacto ambiental y promover practicas responsables.

Agradecemos a nuestros asociados, colaboradores y comunidades por su confianza y apoyo durante
estos 58 afios. En Coopenae, creemos que la innovacion, la inclusion y la sostenibilidad son los pilares
que nos guiaran en este camino.

Durante estos afios, hemos trabajado incansablemente para cumplir los suefios de nuestros asociados y
sus familias, enfocandonos en brindar mas de 13 mil soluciones habitacionales que transforman vidas.

A través de nuestros programas de vivienda, hemos facilitado el acceso a financiamiento vy
asesoramiento especializado, ayudando a cumplir el suefio de tener una casa digna y segura.

Nos enorgullece nuestro trabajo con mujeres jefas de hogar, poblaciones indigenas, nifios y otros grupos
en situacion de vulnerabilidad econémica. Hemos dedicado esfuerzos significativos para asegurar que las
personas tengan la oportunidad de construir un futuro mejor.

Avanzamos con la misma dedicacion para que mas personas puedan cumplir sus metas y mejorar su
calidad de vida por medio del cooperativismo.

En Coopenae nos complace trabajar con y para nuestros mas de 267 mil asociados de todo el pais.

Hemos impactado positivamente a miles de familias, sus comunidades y el pais, enfocados en la
preocupacion por los demas, la cooperacion y la inclusion financiera. de la mano del modelo cooperativo.

A través de charlas y talleres, hemos brindado conocimientos esenciales que empoderan a nuestros
asociados y publico general para tomar decisiones financieras informadas y responsables.

Nuestro Consultorio Financiero gratuito y tnico en su modelo, ha sido un pilar fundamental, ofreciendo
atencion personalizada y soluciones adaptadas a las necesidades criticas de las personas mas
vulnerables.

Ademas, nuestro Campus Virtual ha democratizado el acceso a la educacion financiera, permitiendo que
miles de personas en todo el pais se capaciten desde la comodidad de sus hogares.

Creemos firmemente que la educacion es la clave para una sociedad mas equitativa y participativa, y
estamos orgullosos de ser un motor de cambio en esta direccion.

Seguiremos trabajando arduamente para llevar bienestar a todas las comunidades, expandiendo
nuestros programas, productos y servicios para llegar a mas personas cada dia.

Gracias por confiar en Coopenae.
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Por Nazira Burgos Berdugo
Gerente de Relaciones Institucionales
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Conozca a los miembros de nuestro Consejo de
Administracion y los Organos Sociales Coopenae
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Comité de Educacion y Bienestar Social Comité Electoral

La participacion y la responsabilidad son dos principios fundamentales de la democracia y del
cooperativismo.

Este derecho a la participacion politica en la direccion de nuestra Cooperativa lleva consigo algunos
deberes, entre ellos el acatamiento al Acuerdo Conassif 15-22, que aplica para todas las entidades
financieras y se enfoca en garantizar la idoneidad de quienes integran los érganos sociales en las
entidades supervisadas.

Teniendo dicho acuerdo como base, se crea el proceso de Nominaciones que permite la verificacion y
validacion del cumplimiento de los requisitos de idoneidad, de quienes postulen su candidatura para
completar las vacantes ante el Consejo de Administracion, asi como en los Comités de Educacion y
Bienestar Social, de Vigilancia y Electoral, lo que también se regula a través de la Politica de Idoneidad
dictada por la Cooperativa.

Todo esto nos permite contar con personas con los perfiles mas adecuados de acuerdo con el nivel de
especializacion y responsabilidad segun el cargo.
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Al 30 de junio de 2024
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Grandes historias retratan huella sostenible
de nuestra cooperativa

Jornada Sostenibilidad rD
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La II Jornada de Sostenibilidad Cooperativa de Coopenae reunié a mas de 100 asistentes que
fueron testigos de los esfuerzos, sacrificios y éxitos de quienes forman parte del solido programa de
sostenibilidad de la cooperativa. Este programa impacta positivamente a miles de personas en Costa
Rica, subrayando el compromiso de Coopenae de generar bienestar y progreso entre sus asociados.

Nazira Burgos, Gerente de Relaciones Institucionales de Coopenae, destacé que la
sostenibilidad abarca mucho mas que temas ambientales. “La sostenibilidad debe ser multidireccional.
No es una meta, es un camino continuo y requiere acciones sostenidas en el tiempo. En Coopenae,
buscamos generar valor a través de practicas éticas y el bienestar social, econdmico y el crecimiento de
las personas que conforman nuestra cooperativa,” explicd Burgos al inaugurar el foro, que fue conducido
por el comunicador Douglas Sanchez.

Entre los destacados oradores, el preparador de atletas Roberto Solano presenté como el deporte puede
ser visto como “El viaje del héroe,” reflejando como Coopenae apoya a sus atletas para superar desafios
y alcanzar metas. Ademas, Susana Cordero, atleta de Coopenae, compartié su inspiradora historia de
superacion y agradecimiento por el apoyo recibido.

En el ambito social, Sandra Isabel Obando Martinez relaté como Coopenae ha apoyado a la poblacion
indigena en Alto Pacuare mediante la ampliacion del albergue local, mientras que Erick Mora, CEO de
Forwoard FWD, destacé el impacto positivo de Coopenae en jévenes en vulnerabilidad. Don Derwin
Orozco, propietario de la panaderia La Duquesa, contd como el apoyo de Coopenae revitalizd su
negocio, beneficiando a 30 familias.

Ademas, Randall Otarola, director de la Fundacion Partir con Dignidad, expuso los avances hacia la
creacion de la primera Ciudad Compasiva en Costa Rica, con el objetivo de convertir al pais en lider
mundial en cuidado de personas vulnerables.

En el ambito econémico, nuestra Neocooperativa WINK ha facilitado la inclusion financiera a través de
servicios digitales accesibles para todos los segmentos de la poblacién, con 70,000 usuarios en todo el
pais. Asimismo, el proyecto Bosque Coopenae, que ha sembrado mas de 4 000 arboles, y el apoyo a
ACOTEAMA, que ofrece terapias asistidas con perros, destacan entre los mdltiples proyectos de

sostenibilidad.

Estas historias y logros son testimonio del compromiso de Coopenae con la sostenibilidad y el impacto
positivo en la comunidad. La préxima edicion de la Jornada de Sostenibilidad Cooperativa en 2025
promete ofrecer mas datos e hitos importantes sobre estos esfuerzos transformadores.
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Bosque Coopenae crece en San José y
genera empleo a mujeres jefas de hogar
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Un nuevo pulmodn verde embellece la capital del pais gracias a la iniciativa de sostenibilidad Bosque
Coopenae, generando una gota verde con 2000 arboles que seran el sustento para 50 familias de la
ciudadela Ledn XIII.

Como parte de las diversas iniciativas de la cooperativa en beneficio del ambiente, 2000 arboles de
especies autoctonas estaran creciendo en un espacio ubicado en la carretera de Circunvalacion Norte, la
cual embellecera el espacio en esta via.

“Este proyecto forma parte de la iniciativa ambiental y social Bosque Coopenae que no solo representa
un paso significativo hacia la sostenibilidad ambiental de San José, sino que también es un compromiso
con la equidad social y el desarrollo econémico, logrando un impacto circular en el pais. Al generar
empleos verdes para mujeres en situacion de vulnerabilidad, estamos creando oportunidades que
dignifican y mejoran la calidad de vida de las familias, y las comunidades locales. Nuestro compromiso
es lograr impactar a las personas de forma integral, nuestro principio de preocupacion los demas nos
mueve en cada accion. Este es un proyecto que se une a tres mas que ya tenemos en Sarapiqui y en
Alto Pacuare que han generado mas de 45 empleos verdes entre ellos a indigenas de la zona, afirmd
Nazira Burgos, Gerente de Relaciones Instituciones y Sostenibilidad de Coopenae.

El proyecto “La Gota Coopenae” y empezé a dar vida a una capital mas verde, igualitaria y sostenible.
Los participantes, constituidos por voluntarios de Coopenae, vecinos de la comunidad de Ledn XIII,
miembros de la Municipalidad de Tibas, Funbam, Fuerza Pulblica, ICE, Policia de Transito y otros,
sembraron cerca de 500 especies que pronto seran frondosos y hermosos arboles.

La Gota no sélo ayudara con la captura de carbono, proteccion y recuperacion de suelos, y promocion de

la biodiversidad, sino que, también sera una oportunidad para las mujeres de la Ledn XIII. Es a raiz de
este proyecto que se generaran empleos verdes que seran aprovechados por familias en condicion de
vulnerabilidad.

El compromiso de Coopenae no se detiene con la plantacion de los arboles. El plan de seguimiento y
mantenimiento provisto para los siguientes 5 afios ayudara a garantizar un impacto duradero.

El éxito de esta iniciativa se basa en la colaboracion entre diversos actores, incluidos colaboradores y
asociados de Coopenae, miembros de la comunidad de Ledn XIII, la Direccion de Seguridad y
Embellecimiento de Carreteras del Ministerio de Obras Publicas y Transportes (MOPT), el Ministerio de
Ambiente y Energia (Minae), la Municipalidad de Tibds, Fundacion Banco Ambiental (FUNBAM),
Fundacion Vuelve a Sofiar y la sociedad civil.
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Desde Coopenae Virtual le facilitamos su vida
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Tomando como premisa que en Coopenae ponemos a su disposicion productos y servicios digitales de

facil acceso y seguros para su utilizacion a cualquier hora del dia y desde cualquier lugar del mundo, le
recordamos que puede utilizar la App Coopenae Virtual en su celular y la web desde www.coopenae.fi.cr,
ingresando en la parte superior a: Coopenae Virtual, y realizar sus pagos y transacciones.

A continuacion, le enlistamos algunos de los beneficios que puede acceder desde la web y app de
Coopenae Virtual y saquele el mayor provecho:

+ Activo las 24 horas del dia, « Verificar los movimientos y

los 7 dias de la semana y estados de las cuentas.

| | | afio. . .

0s 365 dias del afio Puede aperturar: - Activar y desactivar cuentas
* Transferencias para Planes de ahorto: lectivo de ahorro.

depositar o enviar dinero. ' Uit by . -

B vacacional, FIC, Marchamo * Pagar su tarjeta de crédito,
*Mas de 1000 servicios y navidefio. créditos y Capital Social.
iblicos disponibles para oG 5
sl Sl P * Cuentas de ahorro. + Solicitar las tarjetas de
pagar. s S ==
CDP's v también crédito y débito adicionales.

. A = y I ’

Comprar'y vender adlares. renovarlos. « Autogestionar el PIN de su
* Autogestionar la tarjeta de crédito y débito.

contrasefa de ingreso al

canal.

T— T—— T
) ﬁ::iri;gr?z:nciamiento g * Consultar sus créditos y los
L lanes de pagos
Opcién 0%. P Pag

respectivos.

* Generar adelantos de
efectivo de la tarjeta de
crédito. » Aprovisionamiento de

billeteras digitales.

*Vincular Sinpe Movil.

*Reporte y blogueo de
tarjetas. » Gestionar las notificaciones

. ) de aviso.
* Aplicar puntos de la tarjeta

de crédito al saldo.

T—— —

Para descargar la app, puede realizarlo desde cualquiera de las tres tiendas Play Store y App Gallery
para dispositivos Android y en desde Apple Store para dispositivos 10S. Ademds, es importante
recordarle descargar la App Cddigo Virtual, en cualquiera de las tres tiendas, para la generacion del OTP
que Coopenae Virtual le solicitara por su seguridad durante las diferentes transacciones.

&y Coopenae RL
COOPENAE Finanzas

DescarganuestraApp B @

www.coopenaevirtual.fi.cr/Coopenae/
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El ABC Inversionista: ¢Como invertir de manera
inteligente?
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Identificar la oferta que genera la rentabilidad deseada mientras mantiene un nivel de riesgo controlado
es el objetivo de todos los inversionistas. Es esencial buscar inversiones que sean adecuadas para el
perfil de riesgo y los objetivos financieros del asociado o institucion.

Lejos de solo invertir por hacerlo se debe hacer de manera estratégica y deliberada, es importante
comprender cuales son sus objetivos para realizar la inversion, es por ello que a continuacion detallamos
una serie de consejos para que tome la mejor decision para sus inversiones:

1. Revisar constantemente las inversiones y contar con el soporte de un
asesor de confianza para que le oriente: qué rendimientos se estan obteniendo y

si se estan alcanzando las metas establecidas.

0 2. Mantener una estrategia adecuada con las metas: elaborando un plan de

AN inversion que incluya escenarios de supuestos segun situaciones internas y del

EID["] entorno, considerando la materializacion de riesgos de acuerdo con el mecanismo de
inversion.

3. Investigar antes de invertir: considerando que la institucion financiera con la

gue se decida realizar la inversion posea:

. Trayectoria
. Solvencia

. Sea una institucion regulada, no solo a nivel externo por SUGEF sino también con
politicas de auto regulacion rigurosa que permita dar a conocer al inversionista la
solidez financiera de la institucion

. Gobierno corporativo robusto, desde sus miembros con perfiles técnicos
adecuados hasta compuesto por comisiones técnicas que permitan tomar
decisiones colegiadas por personas calificadas con experiencia en cada ramo
requerido.

4. Identificar el apetito de riesgo que esta dispuesto a asumir: esto es la
cantidad de riesgo que una persona u organizacion esta dispuesta a asumir para

alcanzar sus objetivos de inversion, comprendiendo que el mismo debera de tolerar
cambios o situaciones abruptas que pueden ser mucho o poco negativas para los
resultados esperados.

: 5. Realismo ante los retornos de inversion: este punto esta relacionado con la
«'$ investigacion de las diversas ofertas que recibe la persona o institucién por la
- posibilidad de sus inversiones, resulta fundamental que se analice que, si una oferta

esta por fuera de mercado en niveles muy altos, puede representar un riesgo

importante que la persona debe valorar para resguardo de su capital.

_@)/l 6. Contar con diversificacion en sus inversiones: esta accion permite que se
I:I[|| i mejoren los retornos y disminuya la volatilidad siendo la mejor accion para reducir los
riesgos de inversion. Es fundamental recordar que una buena diversificacion también

se basa en realizarlo en entidades que posean trayectoria y confiabilidad sobre la

administracion adecuada de sus recursos, colocar las inversiones en diversos

instrumentos permitira obtener diferentes rendimientos con el fin de que una

inversion ampare a la otra.

%ﬁ 7. Conocer los indicadores de inversion de la entidad: estos permiten al
é inversionista identificar la salud financiera de la institucion con la que se invertiran sus

]
I

recursos, los mas importantes son:

. Suficiencia patrimonial
. Liquidez

. Eficiencia

. Morosidad

. Rentabilidad sobre el patrimonio

Para mas informacion llamar al teléfono 2257-9060,

o escribir al WhatsApp 8399-9999.
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de un numero
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siempre

No respondas Nunca aportés No remitas
a nameros datos confidenciales Ilamadas a niumeros
privados tuyos o de tu familia del extranjero

Reporte cualquier situacion sospechosa al

Whatsapp 8399-9999 | www.coopenae.fi.cr | Teléfono 2257-9060
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