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CAPITULO 1. DISPOSICIONES GENERALES.

Articulo 1. Objeto. Esta politica establece directrices para la identificacidn, divulgacién, y gestion del
conflicto de intereses, con propdsito de preservar la imparcialidad y la transparencia en la toma de
decisiones, de manera que los intereses personales, familiares o de terceros, no comprometan la
integridad y la estabilidad de la Cooperativa.

Articulo 2. Alcance. Esta politica es de alcance a todos los miembros de los érganos directivos, directores
independientes, integrantes de los comités técnicos, la alta gerencia, colaboradores, candidatos a los
puestos elegibles para los érganos directivos, proveedores y cualquier otra persona que, en el ejercicio
de sus funciones, pueda influir en la toma de decisiones de la Cooperativa.

El Capitulo Il “Principios de la gestidn de conflictos de intereses”, el Capitulo Il “Supuestos de conflictos
de intereses y el Capitulo IV “Gestidon de los conflictos de intereses”, seran de aplicacidn de las entidades
y empresas que conforman el grupo financiero.

Articulo 3. Responsabilidades del Consejo de Administracion y de la Alta Gerencia.
El Consejo de Administracion debera cumplir las siguientes responsabilidades:

a) Asegurarse de que el gobierno del grupo financiero incluya los procesos y controles para identificar y
gestionar los potenciales conflictos de intereses.

b) Requerir informes sobre el cumplimiento de que las transacciones con partes vinculadas sean
revisadas para evaluar el riesgo y estén sujetas a las politicas definidas para evitar o gestionar
conflictos de intereses; asimismo, que dichas transacciones son ejecutadas en condiciones iguales a
las realizadas con terceros.

c) Revisar y actualizar continuamente de esta Politica, o al menos una vez cada afio, para asegurar que
es eficaz y se adapta al entorno de la Cooperativa y su grupo financiero.

Le corresponde a la Alta Gerencia la implementacidn de esta Politica para evitar o administrar posibles
conflictos de intereses y establecer los procesos de control que aseguren su cumplimiento.

Es responsabilidad de la Auditoria Interna remitir, de forma anual, un informe al Consejo de
Administracién sobre el cumplimiento de la politica y los procedimientos que se deriven sobre
conflictos de intereses.

Articulo 4. Definiciones. Se establecen las siguientes definiciones:
a) Conflicto de intereses. Es aquella situacidon en la que un interés personal, familiar o de terceros,
puede interferir, o parecer interferir, con la objetividad e imparcialidad requerida en las decisiones o

acciones dentro de la Cooperativa.

b) Relaciones de consanguinidad o afinidad. Los grados de consanguinidad, afinidad y parentesco
colateral, se defineny clasifican de la siguiente forma:
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V.

c)

d)

e)

f)

Primer grado: cényuge, padres e hijos (por consanguinidad), suegros, yerno o nuera (por afinidad).

. Segundo grado: abuelos y nietos (por consanguinidad), hermanos (por relacidn colateral) y cufiados

(por afinidad).

Tercer grado: bisabuelos y biznietos (por consanguinidad), tios y sobrinos consanguineos (por
relacién colateral), tios y sobrinos politicos (por afinidad).

Otras relaciones: Union de hecho y adopciones.

Relacidén personal cercana. Esta sucede cuando un miembro de los drganos directivos, miembro de
la Alta Gerencia o colaborador de la Cooperativa tiene una relacién cercana por vinculos de amistad,
amorosos o familiares con otro miembro de la organizacion o con un proveedor de servicios, que
podria influir en sus decisiones.

Conflicto de interés potencial. Se produce cuando una persona tiene un interés particular que podria
influir a la hora de emitir un juicio profesional desde la posicion o el cargo que ocupa, pero todavia
no se encuentra en una situacion en la cual deba participar en la decisidon o emitir un juicio.

Conflicto de interés real. Ocurre cuando existe un interés particular de la persona sobre un
determinado juicio o discernimiento profesional, y estd en una situacion en la cual tiene la obligacién
de participar en la decisién o emitir un juicio.

Conflicto de interés aparente. Se presenta en los casos que, aunque no existe un conflicto de
intereses real o potencial, las circunstancias hacen percibir que los intereses personales, financieros
o familiares de una persona podrian influir en toma de decisiones o su desempefio.

Articulo 5. Marco legal y normativo regulatorio.

Ley de Asociaciones Cooperativas, Ley N° 4179

Ley de Regulacion de Intermediaciéon Financiera de las Organizaciones Cooperativas, Ley N° 7391
Reglamento sobre Gobierno Corporativo, Acuerdo CONASSIF 4-16.

Reglamento sobre idoneidad y desempefio de los miembros del érgano de direccién y de la alta
gerencia de entidades y empresas supervisadas, Acuerdo CONASSIF 15-22.

Reglamento sobre supervision consolidada, Acuerdo CONASSIF 16-22.

Articulo 6. Documentos Relacionados.

Estatutos de COOPENAE.

Cddigo de Conducta (GADO 06-02)

Cédigo de Etica (GADO 06-01)

Cddigo de Gobierno Corporativo (REG GOB 00-02)

Reglamentos de Organizacion y Funcionamiento de los Comités Técnicos (REG GOB 00-01)
Reglamentos de Organizacién y Funcionamiento de los Organos directivos (REG GOB 00-03)
Reglamentos de Organizacion y Funcionamiento de la Comisién de Crédito (REG GOB 00-03)
Reglamento de Crédito (REG CCR 00-01)

Politica para prevencion del riesgo de LC/FT/FPADM (POL DCU 00-28)
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CAPITULO I1. PRINCIPIOS DE LA GESTION DE CONFLICTO DE INTERESES.

Articulo 7. Transparencia. La transparencia es fundamental para mantener la confianza y la integridad;
por tanto, las personas indicadas en el Articulo 2 de esta politica deben revelar de forma oportuna y
precisa cualquier situacion que pudiera representar un conflicto de intereses, ya sea real, potencial o
aparente.

Articulo 8. Integridad y ética. La Cooperativa espera que todas las personas actuen con los mas altos
estandares de ética e integridad, segln lo establece el Cédigo de Etica (COD GADO 06-01). Esto incluye
evitar que intereses personales interfieran con la imparcialidad y objetividad requeridas en las
decisiones.

Articulo 9. Objetividad en la toma de decisiones. Las decisiones deben estar basadas Unicamente en el
mejor interés de la organizacién, libres de influencia o beneficio personal. Los colaboradores deben
actuar de manera imparcial, protegiendo los intereses de la organizacion por encima de cualquier interés
personal.

Articulo 10. Confidencialidad. La informacidn confidencial debe tratarse conforme los lineamientos de
la Politica de Seguridad de la Informacion (POL USI 07-01) y no debe utilizarse para beneficio personal ni
de terceros. Todos los miembros de la organizacién deben abstenerse de compartir o utilizar informacién
privilegiada para obtener para si o para terceros, algun tipo de ventaja particular.

Articulo 11. Responsabilidad y compromiso. Cada miembro de la organizacion es responsable de actuar
de acuerdo con esta politica y de reportar cualquier conflicto de intereses. El cumplimiento de estos
principios es fundamental para promover una cultura de responsabilidad y compromiso ético.

Articulo 12. No tolerancia a represalias. Para que las personas se sientan seguras y protegidas, no se
toleraran represalias contra quienes actuando de buena fe revelaren sus conflictos de intereses o
formulen denuncias sobre eventuales conflictos de interés de otras personas.

Articulo 13. Compromiso con la revision y resolucion justa. Los conflictos de intereses serdn revisados
y gestionados de forma justa y equitativa, garantizando a las partes el debido proceso legal y la toma de
decisiones a derecho, alineadas con los objetivos de la organizacion y el cumplimiento regulatorio.

CAPITULO IIl. SUPUESTOS DE CONFLICTO DE INTERESES.

Articulo 14. Acciones generales que configuran conflictos de intereses. La existencia de un conflicto de
intereses debe analizarse segun la particularidad de cada caso. Las siguientes son ejemplos de acciones
que pueden generar conflicto intereses.

a) Laaceptacion de regalias o beneficios que pongan en riesgo la imparcialidad y la integridad en la toma
de decisiones.

b) Suministrar informacidn confusa sobre las condiciones de los productos y servicios financieros que
brinda la organizacién, o informaciones incompletas que omitan aspectos esenciales de estos,
ocultando riesgos o vicios con el fin de beneficiar a un tercero o a si mismo.
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c) Desempenfiar multiples roles cuando se superponen responsabilidades y objetivos entre esos roles.

d) El favoritismo hacia parientes o personas con relaciones personales cercanas, cuando se priorizan a
estos individuos sobre otros mas calificados debido a sentimientos de obligacién moral.

e) Tener un vinculo de afinidad o consanguinidad hasta el segundo grado, con un colaborador con el
cual se actiia como superior inmediato o forme parte de su linea de mando.

f) Las relaciones personales con clientes o proveedores que comprometen la imparcialidad en la toma
de decisiones y conlleva a favoritismos y filtraciones de informacidn.

g) Participar; directa; o indirectamente, mediante familiares hasta el segundo grado de consanguinidad
y afinidad; como accionistas mayoritarios en sociedades mercantiles que desarrollan actividades
similares a las actividades de las empresas y entidades que conforman el grupo financiero.

h) Participar como miembro de la Junta Directiva o de Comités, en entidades financieras en el pais, sean
esas supervisadas o no reguladas.

i) Brindar asesoria en temas de caracter estratégico a empresas que realicen actividades afines al giro
de negocio de la Cooperativa o de las otras entidades y empresas que conforman el grupo financiero.

j) Desempeifiar puestos en empresas que brinden servicios de auditoria externa a la Cooperativa, o
cualquier otra empresa que brinde servicios tercerizados al grupo financiero.

k) Ejercer la debida diligencia y aplicar los controles necesarios para cumplir con la Ley sobre
estupefacientes, sustancias psicotrdpicas, drogas de uso No Autorizado, actividades Conexas,
legitimacion de capitales y financiamiento al terrorismo (Ley N° 7786), cuando se esta en una
situacidn de parentesco, afinidad o relaciones cercanas definidas en el Articulo 4 de esta Politica.

I) Participar en actividades politicas o sociales, cuando estas puedan afectar, o parecer afectar, la
imparcialidad de su desempefio o en la reputacion de la organizacion.

m) Cualquier otra accién mediante la cual se afecte la imparcialidad en el ejercicio de las funciones.
Articulo 15. Situaciones que configuran conflictos de intereses. Las siguientes son situaciones a la que
se enfrentan las personas en procesos decisorios que pueden generar conflictos de intereses.

a) Tener un interés directo sobre el asunto que se requiera decidir.

b) Asuntos que le interesen a personas relacionadas hasta el tercer grado de consanguinidad o afinidad,
segun se define en el articulo 4, inciso b) de esta politica.

c) Asuntos de interés directo de personas juridicas o empresas con las cuales la persona o vinculaciones
de consanguinidad o afinidad, en los términos descritos en el inciso anterior, tengan o hayan tenido,
en los ultimos doce meses, participacidn accionaria, ya sea directamente o por intermedio de otras
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personas juridicas en cuyo capital social participen, o sean o hayan sido apoderadas, apoderados o
integrantes de algln érgano directivo.

d) Cuando sea o haya sido garante; apoderada, apoderado, representante, administrador o
administradora, de alguna de las personas interesadas directas en el asunto, o lo haya sido el cényuge,
conviviente, hermanas, hermanos, ascendiente o descendiente de la persona.

e) Cuando tenga amistad intima o enemistad manifiesta con alguna de las personas interesadas en el
asunto, o la tenga, su cdnyuge, conviviente, hermanas, hermanos, ascendiente o descendiente de la
persona.

f) En asuntos en que alguna de las personas interesadas directas, sea o haya sido, en los doce meses
anteriores, socia, socio, jefe, jefa, compafiero o compafiera de trabajo de la persona.

g) Cuando alguna de las personas interesadas en la respectiva gestion, sea acreedor, acreedora, deudor,
deudora, fiador o fiadora, de la persona que deba tramitar o resolver el asunto, o de su cényuge y
demads parientes mencionados.

Articulo 16. Evaluacion de otros supuestos de conflictos de intereses. Sin perjuicio de los enunciados
establecidos en los articulos 14 y 15, se podra evaluar cualesquiera otros supuestos que podrian
configurar un eventual conflicto de intereses.

CAPITULO IV. GESTION DE LOS CONFLICTOS DE INTERESES.

Articulo 17. Norma general. Cuando una persona identifique la posibilidad de un conflicto de intereses
en relacidon con una decisién bajo su responsabilidad, deberd abstenerse de participar en el proceso
decisorio. En los casos que no se afecte la imparcialidad, bastara con revelar la existencia del eventual
conflicto de intereses; asimismo, si considera que el conflicto debe ser evaluado para su resolucion,
tendra la obligacién de comunicarlo de manera oportuna y transparente a las instancias competentes
para su analisis y tratamiento conforme esta politica.

Articulo 18. Obligacidon de revelar conflictos de intereses.

a) Al menos una vez cada dos afnos, los miembros del Consejo de Administracién, Comités Técnicos, Alta
Gerencia y responsables de las areas de control, deben declarar todas sus actividades externas,
intereses financieros y relaciones personales que podrian considerarse un posible conflicto de
intereses, en cualquiera de sus tipos.

b) Toda persona que aspire a ocupar un puesto de alto rango en la organizacién debera rendir, previo a
su contratacidn o eleccién, segun corresponda, una declaracién jurada de ausencia de conflictos de
intereses ante el Comité de Nominaciones y Remuneraciones, y esta debe constar en el expediente
administrativo requerido por el acuerdo CONASSIF 15-22. Este requisito también aplica a los
asociados de la Cooperativa que aspiren a participar como candidatos en los procesos de eleccién de
los Organos Directivos.

Articulo 19. Instancia para revelar conflictos de intereses. La Gerencia General definira el canal para
recibir la informacion sobre la situacidn de conflictos de interés de cada miembro, conforme se requiere
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en esta politica. La Auditoria Interna sera el canal para que se remitan denuncias sobre presuntos
conflictos de intereses, garantizando la absoluta confidencialidad de la informacién que reciba y de la
identidad del denunciante.

Articulo 20. Comité de evaluacion de conflictos de intereses. Se establece un comité para el analisis y
evaluacion de los conflictos de intereses. El Comité estara conformado por el Auditor Interno, quien no
tendra derecho a voto, el Gerente de “Compliance”, un representante del Consejo de Administracién y
un representante de la Alta Gerencia. Cuando el conflicto de intereses se origine en alguno de los
miembros del Comité, ese miembro debera abstenerse de participar en las sesiones donde se analice o
resuelva su caso.

Articulo 21. Proceso para evaluacién de los conflictos de interés. Sin perjuicio de la metodologia de
trabajo que establezca el Comité de Conflictos de Intereses, el proceso de evaluacidon que se seguira
cuando se presenten denuncias o que una persona solicite que se le resuelva sobre un posible conflicto
de intereses, se deben aplicar al menos las siguientes fases:

a) Evaluacidn. Consiste en determinar la naturaleza y el impacto del conflicto de intereses. Cuando se
requiera realizar investigacion, la Auditoria Interna coordinard con las personas o areas que
corresponda para obtener informacién suficiente.

b) Determinacion de medidas. El Comité debera adoptar acuerdos sobre las medidas requeridas para
gestionar el conflicto de intereses. Cuando se trate de temas especializados, de cardcter laboral, de
cumplimiento regulatorio u otro que se determine, coordinara con las areas responsables para la
aplicacién de las medidas acordadas.

c) Notificacion. Las medidas acordadas deben ser comunicadas formalmente al interesado, y de ser
necesario a las personas encargadas de su implementacion.

d) Seguimiento y revision. Se debe realizar un seguimiento periddico para asegurar el cumplimiento de
las medidas establecidas y evaluar la situacién en el tiempo. La Gerencia de “Compliance” brindara
seguimiento al cumplimiento de las medidas que se hayan acordado, con excepcidn de aquellas que
le apliquen, a la cuales dara seguimiento la Auditoria Interna.

Articulo 22. Medidas preventivas sobre conflictos de intereses. La persona, que luego evaluar su
situacidn, identifique un potencial o aparente conflicto de intereses, o que tengan duda acerca de la
configuracidn de este, deberd abstenerse de realizar la operacidn, de participar en la toma de la decisidn
o influir en la decisidn que se adopte y sélo podran llevar a cabo la misma cuando se cuente con la
autorizacién y se detalle la situacidon por medio del canal descrito en los articulos 19 y 20 de esta politica.
En el caso que la decisidn revista caracter de urgencia, podra ser autorizada por acuerdo del Consejo de
Administracion.

Articulo 23. Manejo de la situacién de conflictos de intereses en sesiones de los Organos Directivos. En
el caso que miembros de Organos Directivos o de la Alta Gerencia, se encontraren en alguna situaciéon
en la que pudiera existir conflicto de interés respecto a si mismos, deberan hacerlo de conocimiento de
los restantes integrantes del drgano del cual se trate y deberad retirarse de la sesién mientras se discuta
el tema que origina el conflicto, dejando la respectiva constancia en el acta de reunién. Por otra parte,
cuando se conozca la existencia de algln conflicto de interés respecto a otro miembro, deberan hacerlo
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saber al presidente del érgano que se trate, a efecto que se tomen las acciones pertinentes de
conformidad con lo dispuesto en esta politica.

Articulo 24. Registro de los conflictos de interés. Todos los conflictos de intereses revelados vy

denunciados, asi como las medidas adoptadas para su gestidon, deberan registrarse con el fin de
mantener un historial y asegurar la transparencia en la gestién de estos casos.

CAPITULO V. DISPOSICIONES FINALES.
Articulo 25. Divulgacion. Se establece el compromiso de difundir esta politica y sus modificaciones entre
todos los miembros de la Cooperativa y comunicarla a las juntas directivas de las entidades y empresas

gue conforman el Grupo Financiero Coopenae, asimismo, a terceros involucrados con la gestion de la

Cooperativa. La divulgacion debe realizarse al menos de forma anual, mediante los mecanismos que
determine la alta gerencia.

Articulo 26. Excepciones. Las solicitudes de excepciones a las pautas anteriores deben tener una razén

justificable y ser aprobadas por el Consejo de Administracidn.

Control de Cambios.

Version Autor Cargo Fecha Cambio / Revision
1.0 Alvaro Duran Gerente Gestion Creacién de la politica
Vargas Estratégica Enero 2017
1.0 Alvaro Duran Gerente Gestidon Mayo 2018 | Actualizacién de la Politica. Sesién No.
Vargas Estratégica 3093 celebrada el 26 de Setiembre de
2018.
2.0 Alvaro Duran Gerente Gestion Mayo 2019 | Se modifica el alcance, las
Vargas Estratégica responsabilidades definiciones, el punto
9.5, 9.6, 9.14, el aparatado de
excepciones y penalidades y se agrega el
punto 9.4 y 9.18. Sesion No. 3135 07 de
mayo de 2019.
2.0 Aracelly Vargas Coordinador de 19/10/2020 | Revision de la politica sin modificaciones.
Agliero Cumplimiento Aprobado por el Consejo de
Normativo Administracién en la sesién No. 3194
2.0 Aracelly Vargas Coordinador de 25/10/2021 | Se revisa la politica y no se realiza
Agliero Cumplimiento ninguna modificacion. Aprobado por el
Normativo Consejo de Administracion en la sesion
No. 3238
2.0 Aracelly Vargas Supervisor de 20/12/2022 | Se revisa la politica y se agrega el

Agliero

Control
Normativo

apartado de Marco Legal y Normativo.
Aprobado por el Consejo de
Administracién en la Sesién N° 3290 del
20-12-22

Las versiones no publicadas en la intranet y la versién impresa de este documento constituyen una COPIA SIN VALIDEZ - NO

CONTROLADA



3.0 Milton Alfaro Gerente de Diciembre Reforma integral de la politica.
Campos “Compliance” 2024

Control de aprobaciones.

1) Creacidn de la politica.

2) Reforma parcial de la politica, aprobada por el Consejo de Administracion en la sesiéon No. 3135
del 07 mayo de 2019.

3) Reforma integral de la politica, aprobada por el Consejo de Administracién en la sesién nimero
3400 del 11 de diciembre de 2024. Rige a partir del 15 de diciembre del 2024.

Las versiones no publicadas en la intranet y la versién impresa de este documento constituyen una COPIA SIN VALIDEZ - NO
CONTROLADA



